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1. FUENTES DE INFORMACION DEL PRESTADOR PUBLICO

INTRODUCCION

El Plan de Mejoras es un documento conformado por estrategias, programas, proyectos
y acciones planeadas, organizadas, integradas y sistematizadas, con sus respectivos
presupuestos y financiamientos, que deberan ser atendidos por los prestadores de
servicios de agua potable y saneamiento publicos de cada uno de los cantones del
territorio ecuatoriano, para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos

basicos e indicadores de desempeiio.

La prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en el Ecuador, debe
garantizar el abastecimiento a toda la poblacién, con niveles tarifarios razonables,
evitando cargas excesivas a los consumidores, buscando sostenibilidad, razonabilidad,
calidad de servicios, informacion, transparencia, solidaridad, participacion social en

niveles de planificacion y toma de decisiones estratégicas.

De acuerdo a la Normativa legal indicada en los Art. 55 literal d) y Art. 137 del Cédigo
Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon, COOTAD, las
competencias de prestacion de servicios publicos de agua potable en todas sus fases,
las ejecutaran los Gobiernos Autébnomos Descentralizados Municipales con sus
respectivas normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y politicas nacionales

establecidas por las autoridades correspondientes. {...}

La prestacion publica y comunitaria de servicios de agua potable y saneamiento, en el
marco de lo establecido en la Constituciéon de la Republica y en la LORHUyA y su
Reglamento de aplicacion, debe ser evaluada para comprobar que esta prestacion se
realice bajo los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,

responsabilidad universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y cantidad.

Los prestadores de servicios de agua potable y/o saneamiento cada vez mas buscan

brindar servicios de calidad y atender en forma efectiva las necesidades de los
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consumidores, por lo que buscan implementar acciones para lograr resultados en

términos de productos, ya sean bienes o servicios y efectos.

En el proceso de evaluacion los prestadores de servicios segun el caso deben plantear
planes de mejora PM, para ser aprobados por la Autoridad Unica del Agua, los cuales a

su vez serviran para que la ARCA realice los controles a la prestacion de los servicios.

El Plan de Mejoras que se elabore constituye las estrategias, los programas, proyectosy
acciones planificados con sus respectivos presupuestos, financiacion y metas de corto,
mediano y largo plazo, que deban acometer los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
(GADs), las Juntas Administradoras de agua (JAAPS), previa aprobaciéon de la Autoridad
Unica del Agua para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos basicos
e indicadores de desempefios. Los Planes de Mejora deben estar alineados a las politicas
sectoriales del agua, y deben de contemplar acciones para los diferentes componentes

(técnico, comercial, financiero, administrativo y social) de la prestacion de los servicios

de agua potable y saneamiento que contribuyan a la eficiencia y sostenibilidad de estos.

Para lograr la mejora de los servicios, los prestadores requieren implementar una gestion
efectiva que debe ser desarrollada y planificada, con base en objetivos claramente
definidos, controlada mediante un seguimiento interno para evitar desviaciones, y

ajustada de forma que garantice sus cumplimientos.

El Cédigo Organico del Ambiente, el cual entra en vigencia a partir del 12 de abril del
2018, en su articulo 191 dispone a la Autoridad Ambiental Nacional y a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados competentes como entidades rectoras el monitoreo y
seguimiento de la calidad del agua en coordinacion con las demas autoridades
competentes; ademas, que las actividades de monitoreo y seguimiento se realizaran

acorde a las normativas técnicas o procedimientos disefiados para el efecto.
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Segun sefala la Agenda Regulatoria 2018 del ARCA, ante la problematica identificada

durante la aplicacion de la Regulacion 003, referida a pérdidas de agua potable que
superan el 50 % en promedio a nivel nacional en el Ecuador, en el segundo semestre del
afio 2017 se difundi6é con los GADM e instituciones publicas como SENAGUA y AME la
problematica del tema regulatorio, luego de lo cual se recomend6 emitir una Resolucion
gue contenga los lineamientos para elaborar programas del uso eficiente del agua, que
sirva de guia para la elaboracion y consideracion de este tipo de programas dentro de
los Planes de Mejora cuya elaboracion esta a cargo de cada prestador de los servicios

de agua potable y saneamiento.

PROPOSITO

El Plan de Mejoras tiene como propoésito considerar de manera integral las gestiones
realizadas en las areas: técnicas, legales, financieras, comerciales, sociales,
administrativas y operativas para fortalecer la gestion de los prestadores de los servicios

de agua potable y saneamiento.

CARACTERISTICAS

El Plan de Mejoras debe reunir las siguientes caracteristicas:

e |Integral: debe contemplar aspectos técnicos, financieros, comerciales,
administrativos y operativos, gobernables por el prestador.

e Comprensible: debe ser elaborado de manera clara y concreta, de tal forma que
se entienda su alcance, facilite su seguimiento y evaluacion.

e Cuantificable: sus objetivos y metas deben estar expresados en lo posible en
términos de indicadores numéricos, de tal forma que se facilite su registro en el
horizonte establecido.

e Verificable: la informacién que sirve de base para la estimacion de los indicadores
y metas, debe estar fundamentada en hechos comprobables y contar con los

soportes correspondientes.
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e Real: los objetivos y metas deben formularse de acuerdo con las posibilidades del

prestador, de tal manera que sus compromisos puedan ser cumplidos en los

plazos previstos.

JUSTIFICACION DE LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE MEJORAS

Hasta el afo 2022 estuvo vigente y aprobado el Plan de Mejoras de la Empresa
HIDROJAR EP, por lo que habiendo culminado su horizonte de disefio, es necesario

elaborar y aprobar un nuevo Plan de Mejoras para el periodo 2024-2028.

Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2022-1698-OF Quito, D.M., 11 de agosto de 2022, se
notificé a la Empresa HIDROJAR EP la evaluacion de la prestacion de los servicios de

agua potable y saneamiento - gestion 2021, del cantén Jaramijo.

La ARCA realiz6 la evaluacion del nivel de gestién de los indicadores de la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento, de conformidad al Capitulo V de la

Regulacion 003, adjuntando los resultados obtenidos de la gestion del afio 2021.

RESULTADOS A LA EVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO - GESTION 2021, DEL CANTON JARAMIJO

EVALUACION POR CATEGORIA
) VALOR VALOR OBTENIDO
CATEGORIA
REFERENCIAL
ACCESO AL SERVICIO 20% 10.04%
EFICIENCIAEN COSTOS 10% 6.04%
EQUILIBRIO FINANCIERO 10% 7.24%
EFICIENCIA COMERCIAL 20% 13.51%
CUMPLIMIENTO 25% 21.00%
RESPONSABILIDAD SOCIAL 3% 3.00%
ESTADO GENERAL DE 12% 11.52%
INFRAESTRUCTURA
TOTAL 100% 72.35%
NIVEL DE EFICIENCIA OBTENIDO: BUENO
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El GADM al que usted representa obtuvo un nivel de eficiencia B equivalente a BUENO

ubicado entre el 70% y 80% de un puntaje sobre 100%. En consecuencia, se recomienda
mantener un registro continuo de los pardmetros que intervienen en el calculo de los
indicadores, de tal manera de que exista el seguimiento permanente y se puedan tomar
acciones a corto y mediano plazo que permitan incrementar dicho nivel de eficiencia
(adjunto actividades referenciales).

REPRESENTACION GRAFICA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CATEGORIAS

ACCESD AL SERVICIO (2056)

ESTADO GEMERAL DE INFRAESTRUCTURA (12%) EFICIENCIA EN COSTOS [10%)

RESPONSABILIDAD SOCIAL (3%) EQUILIBRIO ANAMCIERD (10%)

CUMPLMIENTO (25362)1 EFICIENCIA COMERCIAL (20%)

Valor obtenido

— Valor referencia
RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Los indicadores que constan en la presente evaluacion fueron procesados con base en

los valores reportados por el GADM en las plataformas SNIM y SARA. El calculo y

calificacion de indicadores se basa en lo establecido en la Resolucion Nro. ARCA-DE-

007-2018 que forma parte de la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-

2016 Reformada.
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Acceso al servicio
e (%) 100 2465 54,14 BAJO
e (%) 100 11,14 21,05 BAJO
Continuidad del Servicio (%) 41,67 66,67 91,67 ALTO
A"‘i‘:;r‘:s':‘:g'u' 'm"i‘.dn::“' (%) 34,65 186,92 5556 MEDIO
Eficiencia en costos . Ne
Numero de Empleados
Totales por cada 1000 | SMPleados/ 4,14 4,14 3,61 ALTO
conexiones ;
conexiones
- Costos gperativos por (l;luSDIN' 2,02 21,49 14,9 MEDIO
c de Ac iministracion por g]som- 284 205 403 BAIO
°°S'°A‘;"l‘_:°§:|:§:e’“3 de | usoms 25,1 7137.46 113 MEDIO
Equilibrio Financiero
Ingresos totales respecto de (%) 752,56 83,03 154,48 ALTO

los egresos totales

Facturacion por conexion de USD/N® Valor
| Agua Potable conexiones S Eats Inconsistente FIR

Eficiencia Comercial

Agua No Contabilizada (%) 99,04 56,25 BAJO

Cobertura del Sistema de

indice de Volumen Facturado
Medido

(%) 99,64 198,15 99,5 ALTO

(%) 100 75,74 98,97 ALTO

Eficiencia en la Solucién a
Tiempo de las Petici (%) 77,65 97.87 100 ALTO
Quejas y Reclamos
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Cumplimiento Fuentes autorizadas para el
uso de agua para consumo
humano respecto de las

fuentes totales

Nivel de conformidad en
a fisico-qui para (%) 100 100 100 ALTO
agua potable

Cobertura de control de
calidad en analisis
microbiolégicos para agua
potable

(%) 100 100 100 ALTO

(%) o 740,97 25,09 BAJO

Nivel de conformidad en
analisis microbiolégicos para (%) 100 100 ALTO
agua potable

Efi ia de la capacidad de
almacenamiento de agua

potable segun la norma (%) 17,52 i 13.38 ALTO
vigente
Responsabilidad .
Social Leg 1 de pr es
comunitarios dentro de la (%) S/D S/iD

jurisdiccion del GADM

Cobertura de prestadores
ios que (%) S/D S/iD
con apoyo Técnico

Cobertura de prestadores
itarios que (%) S/D S/iD
con apoyo econémico

Nivel de cumplimiento de la categoria.

S/D SIN DATO: El GADM no repond la informacién necesaria para el calculo del indicador.
F/R FUERA DE RANGO: La ARCA realizd el cilculo y se encuentra fuera de rango establecido para dicho indicador.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA 2021

Eficiencia en ol .
de la infraestructura en el ALTO
sistema de captacion Eficiencia en el funcior i de la
Efcencaenolh - infr: ura de leccién de ALTO
do ki St an al aguas residuales y/o pluviales
sistema de conduccion de agua MEDIO
cruda SERVICIO DE
Eficiencia en el funci i SANEAMIENTO
de la infraestructura en el ALTO
sistema de tratamiento del agua Eficiencia en el funci < dola
SERVICIO DE AGUA cruda S d 5 i MEDIO
POTABLE Eficiencia en el funci i 9
de la infraestructura en el R _ aguas residusles
sistema de conduccion de agua
B St
Ehcioncia of ol Ric .
de la infraestructura de tanques ALTO
de - ~_ MANTENIMIENTOY | Cumplimi enel imi y ALTO
Ehiciancia en sl b OPERACION operacion de los sistemas

de la infraestructura de los ALTO _
sistemas de distribucién a la red
! Nivel de cumplimiento de la categoria.
Nivel de dela ia. brech, dela

S/D SIN DATO: El GAD no report¢6 la informacién necesaria para el calculo del indicador.
F/R FUERA DE RANGO: La ARCA realiz¢ el célculo y se encuentra fuera se rango establecido para dicho indicador.
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RESULTADOS A LA EVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO - GESTION 2022, DEL CANTON JARAMIJO

Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2023-2627-OF de fecha Quito, D.M., 22 de noviembre
de 2023, se notifico a la Empresa HIDROJAR EP la evaluacion de la prestacion de los

servicios de agua potable y saneamiento - gestion 2022, del cantén Jaramijoé.

La ARCA realiz6 la evaluacion del nivel de gestion de los indicadores de la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento, de conformidad al Capitulo V de la
Regulacion 003, adjuntando los resultados obtenidos de la gestion del afio 2022; donde
también se menciona que conforme al articulo 22 de la Regulacion 003, se debera utilizar
los resultados de la evaluacién de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, como parte de los insumos para actualizar el Plan de Mejora hasta abril de

2024, considerando las areas urbanas y rurales.

EVALUACION POR CATEGORIA
] VALOR VALOR OBTENIDO
CATEGORIA
REFERENCIAL
ACCESO AL SERVICIO 20% 10.70%
EFICIENCIA EN COSTOS 10% 4.94%
EQUILIBRIO FINANCIERO 10% 6.32%
EFICIENCIA COMERCIAL 20% 12.72%
CUMPLIMIENTO 25% 19.05%
RESPONSABILIDAD SOCIAL 3% 3.00%
ESTADO GENERAL DE 12% 11.52%
INFRAESTRUCTURA

TOTAL 100% 68.25%

NIVEL DE EFICIENCIA OBTENIDO: c ACEPTABLE

El GADM al que usted representa obtuvo un nivel de eficiencia C equivalente a
ACEPTABLE ubicado entre el 50% y 70% de un puntaje sobre 100%. En consecuencia,
se recomienda mantener un registro continuo de los parametros que intervienen en el
céalculo de los indicadores, de tal manera que exista el seguimiento permanente y se

puedan tomar acciones inmediatas que permitan incrementar dicho nivel de eficiencia.
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REPRESENTACION GRAFICA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CATEGORIAS

ACCESO AL SERVICIO (20%)

ESTADO GENERAL DE INFRAESTRUCTURA (12%) EFICIENCIA EN COSTOS (10%)

EQUILIBRIO FINANCIERO (10%)

5,00%
RESPONSABILIDAD SOCIAL (3%) \
Valor obtenido '
Valor referencial 19,05%

CUMPLIMIENTO (253%) EFICIENCIA COMERCIAL (20%)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Los indicadores que constan en la presente evaluacion fueron procesados con base en
los valores reportados por el GADM en las plataformas SNIM y SARA. EIl calculo y
calificacion de indicadores se basa en lo establecido en la Resolucion Nro. ARCA-DE-
007-2018 que forma parte de la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-
2016 Reformada.

INDICADOR VALOR HISTORICO DEL INDICADOR
CATEGORIA "&&%%g%u NIVEL DE DESEMPENO 2022
NOMBRE UNIDAD 2019 2020 2021
Cobertura Servicio %
Agua Potable (%) 100 24,65 54,14 70,06 MEDIO
Cobertura Servicio
Alcantarillado (%) 100 11,14 21,05 25,67 BAJO
Acceso al servicio
) Continuidad del
L S (%) 41,67 66,67 91,67 50 BAJO
w0
. [
) Agua residual
generada que .
ingresa al (%) 34,65 186,92 55,56 100 ALTO
tratamiento

12
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Plan de mejoras 2024 - 2028

Eficiencia en costos

-

Nimero de

N°

Empleados Totales | empleados/
N°

por cada 1000
conexiones

conexiones

414

4,14

3,61

313

ALTO

Costos Operativos
por Cuenta

USD/N®
cuentas

2,02

2149

14,9

2164

BAJO

Costos de
Administracion por
Cuenta

USD/N®
cuentas

3,84

2,05

4,03

493

Costo Unitario del
m3 de Agua Potable

USD/m3

251

713746

1,13

MEDIO

Equilibrio Financiero

m -

Ingresos totales
respecto de los
egresos totales

(%)

752,56

83,03

154,48

92,82

MEDIO

Facturacion por
conexion de Agua
Potable

USD/N°®

conexiones

40,78

36,05

49,58

25,65

ALTO

Eficiencia Comercial

I

Agua No
Contabilizada

(%)

56,25

BAJO

Cobertura del
Sistema de
Micromedicion

(%)

198,15

99,76

ALTO

indice de Volumen
Facturado Medido

(%)

100

75,74

98,97

97,88

ALTO

Eficienciaen la
Solucion a Tiempo
de las Peticiones
Quejas y Reclamos

(%)

97,87

100

ALTO

CATEGORIA

VALOR HISTORICO DEL INDICADOR

UNIDAD

2019

2021

VALOR DEL
INDICADOR 2022

NIVEL DE DESEMPERO 2022

Cumplimiento

-

Fuentes autorizadas
para el uso de agua
para consumo
humano respecto de
las fuentes totales

(%)

100

100

100

100

ALTO

Nivel de conformidad
en analisis fisico-
quimicos para agua
potable

(%)

100

100

100

100

ALTO

Cobertura de control

de calidad en analisis

microbiolégicos para
agua potable

(%)

740,97

25,09

17,36

BAJO

Nivel de conformidad
en analisis
microbiolégicos para
agua potable

(%)

100

100

100

ALTO

Eficiencia de la
capacidad de
almacenamiento de
agua potable segun la
norma vigente

(%)

17,52

144,02

113,31

88,49

MEDIO
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Plan de mejoras 2024 - 2028

Responsabilidad

Social

__I

Legalizacion de
prestadores
comunitarios dentro
de la jurisdiccién del
GADM

(%)

S/D

Cobertura de
prestadores
comunitarios que
cuentan con apoyo
Técnico

(%)

S/D

Cobertura de
prestadores
comunitarios que
cuentan con apoyo
econoémico

(%)

S/D

—

Nivel de cumplimiento de la categoria.
imienio dela :

Nivel de i

S/D SIN DATO: El GADM no reportd la informacién necesaria para el cilculo del indicador.

F/R FUERA DE RANGO: La ARCA realizé el ciiculo y se encuentra fuera de rango establecido para dicho indicador.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA

CATEGORIA

CATEGORIA

NIVEL DE DESEMPENO

I

SERVICIO DE AGUA
POTABLE

Eficiencia en el funcionamiento
de la infraestructura en el
sistema de captacion

MEDIO

Eficiencia en el funcionamiento
de la infraestructura en el
sistema de conduccion de agua
cruda

MEDIO

Eficiencia en el funcionamiento
de lainfraestructura en el
sistema de tratamiento del agua
cruda

ALTO

Eficiencia en el funcionamiento
de la infraestructura en el
sistema de conduccion de agua
fratada

ALTO

SERVICIO DE
SANEAMIENTO

I

Eficiencia en el funcionamiento de la

infraestructura de recoleccion de
aguas residuales yfo pluviales

ALTO

Eficiencia en el funcionamiento de la

infraestructura de tratamiento de
aguas residuales

ALTO

Eficiencia en el funcionamiento
de la infraestructura de tanques
de reserva

ALTO

Eficiencia en el funcionamiento
de la infraestructura de los
sistemas de distribucion a la red

ALTO

MANTENIMIENTO Y
OPERACION

I

Cumplimiento en el mantenimiento y

operacion de los sistemas

ALTO

-

Nivel de | imiento de la

Nivel de cumplimiento de la categoria.

ia, brecha exi en indi dela

SID SIN DATO: El GADM no reportd la informacion necesaria para el calculo del indicador.

F/R FUERA DE RANGO: La ARCA realizé el cilculo y se encuentra fuera de rango establecido para dicho indicador.

INFORMACION FINANCIERA DE HIDROJAR-EP
PRESUPUESTO INICIAL INGRESOS 2024
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EXPRESADO EN DOLARES

cODIGO PARTIDA A_S:iz::‘% Reformas Codificado
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 16.420,46 - 16.420,46
1301 TASAS GENERALES 16.420,46 - 16.420,46
1.3.01.08.2024.
1 Prestaciones de Servicios 3.029,74 - 3.029,74
13.01.20.2024. | Conexiony Reconexion del Servicio de
1 Alcantarillado y Canalizacion 1.071,83 - 1.071,83
13.01.21.2024. | Conexiony Reconexion del Servicio de Agua
1 Potable 12.318,89 - 12.318,89
14 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1.011.426,06 - 1.011.426,06
1402 VENTA DE PRODUCTOS Y MATERIALES 7.127,08 - 7.127,08
Materiales y Accesorios de Instalaciones de

14.02.06.2024.1 | Agua Potable 7.127,08 - 7.127,08
1403 VENTAS NO INDUSTRIALES 1.004.298,98 - 1.004.298,98
14.03.01.2024.1 | Agua Potable Jaramijo 867.120,43 - 867.120,43
14.03.03.2024.1 | Alcantarillado 36.538,89 - 36.538,89
14.03.99.2024.1 | Otros Servicios Técnicos y Especializados 100.639,66 - 100.639,66
38 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 449.291,03 - 449.291,03

TOTALES 1.477.137,55 - 1.477.137,55

PRESUPUESTO INICIAL GASTOS 2024
EXPRESADO EN DOLARES
PARTIDA DETALLE DE PARTIDA % REFORMA | CODIFICADO
51 EGRESOS EN PERSONAL 215,065.00 0.00 215,065.00
51.01 Remuneraciones Basicas 154,896.00 0.00 154,896.00
51.02 Remuneraciones Complementarias 18,041.00 0.00 18,041.00
51.05 Remuneraciones Temporales 9,872.00 0.00 9,872.00
51.06 Aportes Patronales a la Seguridad Social 29,256.00 0.00 29,256.00
51.07 Indemnizaciones 3,000.00 0.00 3,000.00
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 79,716.55 0.00 79,716.55
53.01 Servicios Basicos 400.00 0.00 400.00
53.02 Servicios Generales 5,000.00 0.00 5,000.00
53.03 Traslados, Instalaciones, Viaticos y Subsistencias 7,300.00 0.00 7,300.00
53.04 Instalacién, Mantenimiento, Reparacidon y Demolicidn 400.00 0.00 400.00
Contratacién de Estudios, Investigaciones y Servicios Técnicos

53.06 Especializados. 27,000.00 0.00 27,000.00
53.07 Egresos en Informatica 27,616.55 0.00 27,616.55
53.08 Bienes de Uso y Consumo Corriente 12,000.00 0.00 12,000.00
56 EGRESOS FINANCIEROS 25,000.00 0.00 25,000.00
56.01 Titulos - Valores en Circulacion 25,000.00 0.00 25,000.00
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57 OTROS EGRESOS CORRIENTES 4,000.00 0.00 4,000.00
57.02 Seguros, Costos Financieros y Otros Egresos 4,000.00 0.00 4,000.00
58 TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES 15,000.00 0.00 15,000.00
58.01 Transferencias o Donaciones Corrientes al Sector Publico 15,000.00 0.00 15,000.00
61 EGRESOS EN PERSONAL PARA LA PRODUCCION 242,315.00 0.00 242,315.00
61.01 Remuneraciones Basicas 113,544.00 0.00 113,544.00
61.02 Remuneraciones Complementarias 21,913.00 0.00 21,913.00
61.05 Remuneraciones Temporales 73,804.00 0.00 73,804.00
61.06 Aportes Patronales a la Seguridad Social 31,054.00 0.00 31,054.00
61.07 Indemnizaciones 2,000.00 0.00 2,000.00
63 BIENES Y SERVICIOS PARA LA PRODUCCION 683,133.64 0.00 683,133.64
63.01 Servicios Basicos 700.00 0.00 700.00
63.02 Servicios Generales 22,400.00 0.00 22,400.00
63.03 Traslados, Instalaciones, Viaticos y Subsistencias 3,100.00 0.00 3,100.00
63.04 Instalacién, Mantenimiento y Reparaciones Menores 200.00 0.00 200.00
Contratacion de Estudios, Investigaciones y Servicios Técnicos
63.06 Especializados 656,733.64 0.00 656,733.64
67 OTROS EGRESOS DE PRODUCCION 14,806.31 0.00 14,806.31
67.01 Impuestos, Tasas y Contribuciones 9,806.31 0.00 9,806.31
67.02 Seguros, Costos Financieros y Otros egresos 5,000.00 0.00 5,000.00
73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 5,154.80 0.00 5,154.80
Contratacion de Estudios, Investigaciones y Servicios Técnicos
73.06 Especializados. 5,154.80 0.00 5,154.80
75 OBRAS PUBLICAS 127,800.00 0.00 127,800.00
75.01 Obras de Infraestructura 127,800.00 0.00 127,800.00
BIENES DE LARGA DURACION (PROPIEDADES PLANTA Y
84 EQUIPO) 14,746.25 0.00 14,746.25
84.01 Bienes Muebles 14,746.25 0.00 14,746.25
97 PASIVO CIRCULANTE 50,400.00 0.00 50,400.00
97.01 Deuda Flotante 50,400.00 0.00 50,400.00
TOTALES: 1,477,137.55 0.00 1,477,137.55

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2024 asciende a USD. 1.477.137,55.

La proforma presupuestaria para el 2023 fue por la cantidad de USD. 2.307.133,34

disminuyé en un valor de USD. 829.995,79 pasando a un valor total de USD.

1.477.137,55. Los incrementos y reducciones registrados tantos en las partidas de

ingresos como de gastos se debe a que la Gerencia Técnica de Comercializacién no

puede asegurar una mayor cantidad de ingresos por la facturacion de consumos durante

el 2024, esto debido a que falta lo mas importante para comercializar los servicios, el
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agua cruda que se pueda potabilizar, por lo que la proyeccion se centra en la

recuperacion de la cartera vencida.

Asi mismo es importante mencionar que si llegase a mejorar la problematica que

atraviesa la empresa HIDROJAR-EP se reconsiderara las proyecciones para el 2024.

TARIFAS ACTUALES SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
El 10 de marzo de 2018, fue aprobada la Ordenanza que establece el cobro de la
tasa por prestacion del servicio publico de agua potable, alcantarillado y

saneamiento para el canton Jaramijo, en el Art. 28.- Fijacion de la tasa por los

servicios de agua potable, alcantarillado y mantenimiento de redes, se aprobd lo

siguiente:

a) Tasa por el servicio de Agua potable: Corresponde a los valores detallados a

continuacion

RESIDENCIAL:
RANGO M3 |V.M3 | T.BASICA | MANT. REDES | AA.SS | MANT AA.SS
1A10 0,46 3,00 10% 40% 10%
11A20 0,55 4,00 10% 40% 10%
21A30 0,65 5,00 10% 40% 10%
31A50 0,78 6,00 10% 40% 10%
51A80 0,83 7,00 10% 40% 10%
81 ... 0,88 8,00 10% 40% 10%
COMERCIAL:
RANGO M3 |V. M3 | T. BASICA | MANT. REDES | AA.SS | MANT. AA.SS
1A10 0,61 6,00 10% 60% 10%
11A20 0,85 7,00 10% 60% 10%
21A30 0,95 8,00 10% 60% 10%
31A50 1,18 9,00 10% 60% 10%
51A80 1,23 10,00 10% 60% 10%
81.. 1,28 11,00 10% 60% 10%

INDUSTRIAL:

RANGO M3 \v. M3 ‘T. BASICA | MANT. REDES ‘AA.SS‘MANTAA.SS
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1A10 1,55 10,00 10% 60% 10%
11A20 1,60 15,00 10% 60% 10%
21A30 1,65 20,00 10% 60% 10%
31A50 1,70 25,00 10% 60% 10%
51A80 1,75 30,00 10% 60% 10%

81.. 1,80 35,00 10% 60% 10%

BENEFICENCIA:

RANGO M3 |V. M3 | T. BASICA | MANT. REDES |AA.SS | MANT AA.SS

UNICO 0,46 3,00 10% 40% 10%
PUBLICA
RANGO M3 |V.M3 |T.BASICA | MANT. REDES | AA.SS | MANT AA.SS

1A10 0,61 4,00 10% 40% 10%
11A20 0,70 5,00 10% 40% 10%
21A30 0,78 6,00 10% 40% 10%
31A50 0,83 7,00 10% 40% 10%
51A80 0,88 8,00 10% 40% 10%

81 .. 1,18 9,00 10% 40% 10%

INSTITUCIONAL INTERNO:

RANGO M3 |V. M3 |T. BASICA | MANT. REDES | AA.SS | MANT AA.SS

UNICO = = = - =
ABREVIATURAS:
M3: METRO CUBICO
V. M3: VALOR METRO CUBICO
T. BASICA: TARIFA BASICA
MANT. REDES: MANTENIMIENTO REDES
AA.SS: ALCANTARILLADO SANITARIO

MANTENIMIENTO AA.SS: MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO SANITARIO

ESTUDIO TARIFARIO CON LA APLICACION DE LA REGULACION No. DIR-ARCA-
RG-006-2017 POR PARTE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON JARAMIJO DE LA
PROVINCIA DE MANABI A TRAyES DE LA EMPRESA PUBLICA
HIDROSANITARIA DEL CANTON JARAMIJO (HIDROJAR-EP)

Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2022-2904-OF del 09 de diciembre de 2022 la ARCA
informo “...En este contexto y posterior a la evaluacién de la informacién remitida, esta

Agencia elabord el Informe técnico econdmico signado con el cédigo Nro. ARCA-2022-
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CN-DAPS-1321-03-IC-002 (documento adjunto), e informa que los elementos tarifarios

entregados CUMPLEN con los criterios técnicos y actuariales establecidos en la
Regulacién DIR-ARCA-RG-006-2017, por lo cual se puede iniciar los debidos procesos
de aprobacion del Pliego Tarifario ante las instancias Municipales correspondientes en

el marco de sus competencias...”

El Concejo del Gobierno Autébnomo Descentralizado del Cantén Jaramijo en dos
sesiones realizadas los dias 18 y 21 de diciembre del 2023 aprobaron la ORDENANZA
DE ACTUALIZACION QUE ESTABLECE EL COBRO DE LA TASA POR
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO PARA EL CANTON JARAMIJO.

Actualmente nos encontramos en proceso de publicacion de la ordenanza la cual entraria

en vigencia después del primer trimestre del afio 2024.
2. DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

ANTECEDENTES

El 13 de octubre del afio 2000, fue firmado un “Convenio Interinstitucional de
Abastecimiento de Agua Potable entre La llustre Municipalidad del canton Jaramijé y la
Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Manta - EPAM”, para que esta ultima dotara
del suministro de agua potable a la poblacion del canton Jaramijo, convenio que ha

estado vigente hasta la actualidad.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Jaramijé el 29 de Julio del 2015,
contraté la consultoria de estudios de evaluacion, diagnéstico y disefios definitivos del
Plan Maestro Integrado de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y Pluvial para el cantdn

Jaramijoé Provincia de Manabi.

Mediante Ordenanza Municipal aprobada por el Concejo Municipal del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Jaramijé, en sesion del 30 de agosto de 2017. Fue
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creada la Empresa Publica Municipal de Servicios Hidrosanitarios del cantén Jaramijo -
HIDROJAR EP.

La Empresa Publica Municipal de Servicios Hidrosanitarios HIDROJAR-EP tiene como
finalidad proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y

responsabilidad social empresarial.

La prestacion de los servicios Hidrosanitarios del canton Jaramijé actualmente es
responsabilidad de la Empresa HIDROJAR -EP. Concibiendo e iniciando la dotacién del
servicio de agua potable al canton Jaramijo desde el primer trimestre del afio 2018, para
lo cual el Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Jaramijé construyé la Planta
de Agua Potable y obras civiles complementarias, con capacidad de produccion de 7200
metros cubicos de agua/dia, que conjuntamente con herramientas y sistemas de

informacion sirven de soporte a los procesos administrativos y operativos de la empresa.

Los estudios del Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y pluvial del
canton Jaramijé contienen que La Refineria del Pacifico Eloy Alfaro CEM, responsable
del proyecto “Complejo Refinador y Petroquimico del Pacifico Ecuatoriano” desarrollé un
proyecto denominado “Estudios de Identificacion de Fuentes de Abastecimiento de Agua
Dulce Cruda para el Proyecto “Refineria del Pacifico”, éste concluyé como que la fuente
mas idonea para el suministro de agua dulce cruda es la represa La Esperanza.
Adicionalmente, el acueducto proveera de agua dulce cruda a las poblaciones de Manta,
Montecristi y Jaramijo, en virtud del estudio técnico “Ingenieria Basica para el suministro
de agua dulce desde la Represa La Esperanza hasta la Refineria del Pacifico”. RDP-
CEM entregara parte del caudal con permiso de uso y aprovechamiento por SENAGUA
a las Municipalidades de los cantones Manta, Montecristi y Jaramijo, para que estos
dispongan de la misma como una fuente de suministro de agua potable para sus

comunidades.

El acueducto La Esperanza - RDP, derivacion Jaramijo, Q= 7.200 m3/dia — 83,33 I/s, que
el punto de entrega se encuentra en las coordenadas N: 9890625.68, E: 544718.11; y
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abscisa 69+705,57. Esto es en el cruce de la via Manta- Rocafuerte con este acueducto.
(Oficio No. RDP-GGE-GAD-216-0031-OFl, fecha 20 de enero 2016).

La Empresa Publica Aguas de Manta administr6 el servicio del Canton Jaramijo hasta la
emision de Marzo de 2018, y desde el 16 de marzo de 2018 realiz6 la entrega de
informacion y migracion de datos a HIDROJAR EP de un aproximado del 70% de la
Poblacién, entregando los sectores del poligono No. 1 con un promedio de 2300

abonados.

El 26 de septiembre de 2018 se asumio la administracion de los sectores del Poligono

No. 2, abastecidos con la nueva tuberia desde el tramo: Colisa a Fishcorp.

Los Objetivos Estratégicos de la empresa HIDROJAR — EP son: 1.- Asegurar la eficiencia
(continuidad, cobertura y calidad) en la prestacion de los servicios publicos operados por

la Empresa teniendo en cuenta la sostenibilidad ambiental.

2.- Establecer procedimientos técnicos encaminados a preservar y proteger los recursos
naturales renovables y no renovables que se encuentren expuestos al momento de la
ejecucion de obras de agua potable o alcantarillado. y , 3.- Concienciar a la comunidad
sobre el buen uso del agua, con el fin de evitar el uso indiscriminado del liquido vital,
fomentando el ahorro en el cliente, mediante la difusion clara y oportuna a través de los
medios de comunicacion y campafas de promocion para el efecto.

Con fecha 21 de diciembre de 2020 se aprueba la ORDENANZA QUE CREA LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE SERVICIOS HIDROSANITARIOS DEL CANTON
JARAMIJO- “HIDROJAR- EP”, Y SUSTITUYE LA ORDENANZA QUE REGULA A LA
COMPETENCIA EXCLUSIVA DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON JARAMIJO, publicado mediante
Registro Oficial No. 1457 del 06 de enero de 2021.

Desde agosto de 2021 se asumio la administracion del Poligono No. 3.

Para su gestién administrativa la empresa cuenta con un plan estratégico aprobado que
contiene la vision y mision para prestar los servicios de agua potable y alcantarillado a

los usuarios y poder generar liquidez por medio de sus recaudaciones con la finalidad de
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lograr mejoras en el servicio brindado, buscando una organizacién que involucre a la

comunidad mediante el fomento de la cultura de pago.

La ARCA Agencia de Regulacion y Control del Agua, es un organismo de derecho
publico, de caracter técnico administrativo que ejerce la regulacion y el control de la
gestion integral de los recursos hidricos, en cantidad y calidad de agua en sus fuentes
y zonas de recarga, calidad de los servicios publicos relacionados al sector agua y en
todos los usos, aprovechamiento y destinos del agua, con competencia de tramitar y
resolver procedimientos sancionatorios por incumplimiento de las regulaciones
nacionales de acuerdo con lo sefialado en el Art. 23 literla j) de la Ley Organica de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua — LORHUyA,...”j) Controlar y
sancionar el incumplimiento de las regulaciones nacionales, de acuerdo con procesos
técnicos disefiados para el efecto e informar a las autoridades competentes del

incumplimiento de la normativa.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua, mediante Resolucion de Directorio de
04 de abril de 2016 expidio la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 (en adelante
Regulacion 003) denominada “Normativa Técnica para la Evaluacion y Diagndéstico de la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en las areas
urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano”, publicada en el Registro Oficial Nro. 774
del 13 de junio de 2016.

DIAGNOSTICO

El cantén Jaramijé se localiza hacia el sector Oeste de la Provincia de Manabi. Su
ubicacion geogréfica se sitla en 9'897.777,28 a 9°886.993,24 longitud Este y 535.873,73
a 551.105,00 latitud Norte, referidas al meridiano de Greenwich y al paralelo cero o linea
ecuatorial, respectivamente, Geograficamente la cabecera cantonal de Jaramijo esta
ubicada a 0° 55’ 31” de Latitud Sur, y 80° 29’ 16” de longitud. Sus limites; al Norte:
Océano Pacifico, al Sur: canton Montecristi, al Este: cantdn Portoviejo y, al Oeste: canton

Manta y Océano Pacifico. Abarca una superficie de 96.53 km2, de acuerdo a la
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cartografia del CONALI 2013, la Base Naval de Jaramijé esta ubicada al Este de la

cabecera cantonal abarcando casi el 50 % del territorio del canton.

De acuerdo al INEC, tiene el cédigo geografico 1321, y a nivel jurisdiccional no registra
division de parroquias solo cuenta con dos asentamientos nucleados; Base Naval y La
Victoria. De acuerdo a la informacién del INEC 2010 se determina que el 93,09% de la
poblacion se asienta en centros consolidados y el restante 6,91% en areas dispersas.
Jaramijo es un canton de Costa, tiene escasas elevaciones. Su actividad economica se

centra en la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

Los datos de las proyecciones del INEC para el afio 2010 el cantén JARAMIJO en su
area urbana cuenta con una poblacién de 24.302 habitantes. Para el final del periodo de
disefo, esto es el 2026, contaria con 35.162 habitantes, con una tasa de crecimiento de
alrededor del 3,50%.

La pobreza por las necesidades basicas insatisfechas (NBI) segun datos del censo 2010
del INEC, establece que el porcentaje de poblacion pobre por NBI es de 77,79%, valor
que se encuentra por encima del porcentaje nacional que corresponde a 56,15%,
mientras tanta pobreza por NBI por personas es de 79,73%, valor por encima de la

Nacional que es de 60,06%

FODA HIDROJAR-EP

Para definir el andlisis FODA se utilizé la metodologia del Business Model Canvas, la
cual permite de una forma sencilla reflexionar sobre las areas clave de la Empresa y
cdmo deben relacionarse entre si a fin de que se genere valor para sus clientes y mas

partes relacionadas.

El FODA, estd compuesto de Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, cuya
silaba FO, refleja la obtencion positiva (fortalezas y oportunidades) interna y externa de
informacion, mientras que la silaba DA, condensa la informacion adversa (debilidades y

amenazas) desde el ambito interno y externo.
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El FODA, de acuerdo a los componentes de analisis enfocados, se resume en la

siguiente matriz:

DIAGNOSTICO INTERNO

NIVEL DE DIAGNOSTICO
PROCESOS MACROPROCESOS PROCESOS HIDROJAR-EP
Alto compromiso de la administraciéon con la
comunidad
ESTRUCTURA

ESTRATEGICO

ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIONAL

Existe una estructura explicita y los cargos
tienen  asignadas sus  funciones y
competencias.

ESTRUCTURA
COMUNICACIONAL

La comunicacién es en forma horizontal y
directa.

CULTURAL
ORGANIZACIONES

Coordinacion con otros
agilidad en los tramites.

departamentos,

PLANIFICACION

Cuenta con Plan estratégico hasta el 2025

Existe dependencia responsable de Ila
planificacion estratégica institucional

Carecen de manual de funciones que

OPERACIONAL

SERVICIOS

ESTRUCTURA o . .

especifiqgue y describa las funciones de cada
FUNCIONAL

empleado
Los reglamentos aprobados por el directorio se
aplican
Existen normativas y reglamentos internos que
viabilicen y orienten los desempefios y

ESTRUCTURA funcionamientos de la empresa

L=t Reglamento interno de trabajo aprobado por el

directorio
La Gerencia General tiene la atribucion de
expedir nuevas normativas, resoluciones y
reglamentos en materia no laboral
Se realiza una actualizacion permanente de
informacion de usuarios
Cartografia basica
El registro de usuario no esta ligado a la
cartografia

CATASTRO Y

FACTURACION

No existe personal técnico capacitado para
manejar catastro

Existe cronograma para la gestion de
recaudacion

Se cuenta con catastro de usuarios

Todos los servicios operativos del area
comercial se encuentran contratados
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No hay medidores instalados para la totalidad
de usuarios

La totalidad del parque de medidores cumple
con un estandar de certificaciones técnicas

No se cuenta con bancos de pruebas de
medidores propios para calibracion de los

MEDICION mismos
No todos los medidores cuentan con precintos
de seguridad
Existe un porcentaje bajo de consumos
estimados
Rutas de lectura
Cartera vencida
Poca cultura de pago
No existen mecanismos tecnoldgicos de
COBRANZA cobranza
No existe deudas condonadas
No existe procesos de cobranzas por via
coactiva
ATENCION AL Eficiencia en atencion al consumidor
CONSUMIDOR _
Puntos y formas de recaudacion
Planta de Tratamiento AAPP y AASS propias
y operativas
No existe infraestructura para el proceso de
sedimentacion en la captacion del agua cruda
Control por macromedidores en los sistemas
de distribucién de agua potable.
Planes de operacion y mantenimientos
INFRAESTRUCTURA preventivos y correctivos de infraestructuras,
magquinarias y equipos de produccion
OPERACIONAL
Se encuentra afectados ciertos sectores de
INFRAESTRUCTURA una dotacion continua por la antigiiedad de las
tuberias
Red antigua con alto grado de obsolescencia
funcionando de forma paralela a las redes
nuevas
No existen los espacios fisicos idoneos para el
desarrollo de las actividades y desempefios
laborales.
No hay manual industrial de seguridad y salud
SEGURIDAD E  |ocupacional aprobado ante la autoridad
HIGIENE competente.
INDUSTRIAL

No esta conformado el comité paritario de la
empresa
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Existen equipos contraincendios o kit de
primeros auxilios

Bajo el nimero de empleados y trabajadores
expuestos a riesgos.

FINANCIERO

Apoyo financiero de los directivos para
propuestas de mejoramiento

TALENTO HUMANO

RECLUTAMIENTO Y
SELECCION

La contratacion del personal se la realiza de
acuerdo al perfil profesional que se requiere

NIVEL DE GESTION

No se han implementado indicadores de
gestién

FORMACION Y
CAPACITACION

Se estan incorporando planes de capacitacion
al personal

NUMERO DE
PERSONAL

Escaso personal para el manejo de las
funciones de Talento Humano

CONTROL DEL
PERSONAL

La empresa cuenta con registro o control de
asistencia por biométrico

Uso de Software libre acorde a las normas de
control de contraloria

DE APOYO p
TECNOLOGIA SOFTWARE LIBRE . .
La empresa tiene un software disefiado y
adquirido para las areas financiera, comercial,
técnica para dinamizar resultados.
DIFUSION Y D_ifusién periédicg d_e Ia_1§ Iabor_es y servicio
SOCIALIZACION ejecutado en la institucion a nivel de redes
DEL SERVICIO CON [Sociales
Ly GO e Péagina web empresarial
PUBLICIDAD VIA DE '
COMUNICACION DE
LA EMPRESA La empresa no cuenta con un call center
IMAGEN
EMPRESARIAL |La empresa si cuenta con imagen empresarial

DIAGNOSTICO EXTERNO

AMBITO

COMPONENTE

DIAGNOSTICO DE HIDROJAR-EP

MACROECONOMIA POLITICA ECONOMICA

Generacion de Politicas publicas relacionadas al plan
del buen vivir

OFERTA

Unico ofertante en el mercado, por lo tanto no tiene
competencia

MICROECONOMIA ALIANZA ESTRATEGICA

Municipio de Jaramijo, Instituciones publicas y
privadas para generar convenios

DEMANDA

Incremento de la demanda por expectativa de la
gestién municipal

SEGMENTACION

CLIENTES CARACTERIZACION

Plan Maestro incremento de nuevos sectores con
servicio

MOROSIDAD

Morosidad de clientes
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NECESIDAD DE LOS
CLIENTES

Existe una modificacién constante de las necesidades
de los usuarios

Existen variaciones en la demanda de consumo de
agua con tendencia al aumento.

MARCO LEGAL

Ley de empresas publica que permite la actuacion de
empresas publicas con autonomia econdmica,

LEGAL financiera, administrativa y de gestion
5 Escasa cultura de pago
EDUCACION
Instalaciones clandestinas
SOCIOCULTURAL

INVESTIGACION E
INNOVACION
TECNOLOGICA

Innovaciéon constante de la oferta de productos
tecnoldgicos

SISTEMA DE GOBIERNO

Gobierno estable

PARTIDOCRACIA'Y GRUPOS

ETICO Y POLITICO DE PODER

Cambio de grupos de poder

ETICO

Gobierno que combate la corrupcién y con varios
mecanismos de transparentar su gestion

INSUMOS FINANCIEROS

Existencia de lineas de crédito (BDE) para
fortalecimiento institucional y financiamiento de los

PROVEEDORES proyectos de infraestructura y comerciales.
AMBIENTAL IMPACTOS AMBIENTALES |No existen fendbmenos naturales externos
; Existen constantes dafios y afectaciones en la fuente
OTROS FUENTE DE CAPTACION |de captacion de la Refineria del Pacifico, que obligan

detener la distribucion del agua.

Para iniciar un proceso de cambio positivo, partir de un diagndstico, es necesario

consolidar nuestras fortalezas para aprovechar nuestras oportunidades; asi como

eliminar nuestras debilidades para evitar las amenazas, de acuerdo a la siguiente

representacion gréfica:

>3

& UFJILES; PERJUDICIALES
(2]
| F D
=
o
1¥]

FORTALEZAS DEBILIDADES
S
To | A
-
% | OPORIUNIDADES: AMENAZAS

Nomenclatura:
O: Oportunidades

A: Amenazas
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A partir del presente enfoque y considerando que las debilidades exceden en numero,

se procedio a priorizarlas haciendo uso del sentido de causalidad, acorde al método de

Ishikawa, lo cual permitio identificar cuél es la causa principal para que se generen

problemas, las mismas que luego a través de la interaccion de las fuerzas FO DA,

permitiran el desarrollo o la definicion de estrategias.

PROCESO

DEBILIDADES

ORGANIZACIONAL

No existe manual de funciones u otras normativas que determinen el accionar
de los funcionarios.

CATASTRO Y
FACTURACION

El registro de usuario no esté ligado a la cartografia, no se cuenta con personal
técnico capacitado para el manejo del Cartografia

MEDICION

No tener un parque de medidores nuevos, que cumplan con parametros que
eviten su manipulacién en la totalidad de usuarios. No existe un banco de
pruebas de medidores habilitado. No se cuenta con precintos de seguridad
instalados en todos los predios.

COBRANZA

Existe cartera vencida, poca cultura de pago y ausencia de mecanismos
tecnoldgicos que agiliten el mismo. No existe proceso de cobros via Coactivas.

INFRAESTRUCTURA

Redes Hidraulicas que cumplieron su vida util lo cual afecta la distribucion de
agua potable y alcantarillado, Unica fuente de agua cruda (RDP) no cubre los
requerimientos del cantén, existe ausencia de redes de alcantarillado sanitario y
pluvial, se han presentado tramos en contra pendiente de los sistemas de
alcantarillado.

Espacio de trabajos no adecuados para el desarrollo de las actividades diarias.

TALENTO HUMANO

No existe suficiente personal en algunas areas y de las existentes no existe un
manual de funciones que permita optimizar los roles. No se ha implementado el
uso obligatorio de indicadores de gestion.

3. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS

SERVICIOS DEL PRESTADOR PUBLICO

Cuadro. Diagndstico de la infraestructura de los servicios

Tipo de
Infraestructu
ra

Estado de la Problema Causa del |Consecuenci| Priorizacion
Infraestructu | identificado problema a del de atencion
ra problema | al problema
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Captacion de |Regular De 6 bombas |RDP No No se cuenta |Mediano
agua cruda. en la captacion |cuenta con con el caudal

de acueducto |los recursos |de agua

La Esperanza, |para el cruda

solo estan mantenimient | suficiente

operativas 3. |0 preventivo y |para el cantdon

correctivo. Jaramijo

Conduccion  |Regular No se otorga el |Alo largo del |No se cuenta |mediano
de agua caudal acueducto con el caudal
cruda suficiente para |hay de agua

el canton conexiones cruda para su

Jaramijo. clandestinas |potabilizacion
Tratamiento  |Bueno Riesgo en el Deslizamiento |Inestabilidad |corto
de agua talud de la de suelo fino |del talud
cruda planta de agua |a efecto de existente

potable. las lluvias
Conducciéon  |Bueno Diametro de Redes Las redes Mediano
de agua tuberia no es |heredadas existentes ya
tratada suficiente para |[que ya son |no abastecen

el caudal en antiguas la demanda

Jaramijo, del canton

segun el

estudio

definitivo de

plan maestro.
Tanques de  |Bueno No abastece | Existe un solo |Baja Mediano
reserva un solo reservorio continuidad

reservorio de en la entrega

agua tratada de agua

instalado en la potable en las

PTAP para Redes.

cubrir la

demanda o

entrega,

cuando no

exista agua

cruda para

potabilizar.
Sistema de Regular Falta de Falta de Intermitencia |Mediano
distribucion a tuberias recursos para |en el servicio
la red. principales y ir ampliando

secundarias de |las redes de

diametro de acuerdo a

400, 200 y 160 | planificacion
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mm. Ausencia |de ampliaciéon
de ventosas, de redes. No
ausencia de se cuenta con
macromedidor |el
es y ausencia |mantenimient
de valvulas de |o respectivo.
compuerta.
Recolecciéon |Bueno Redes en Conexiones | Colapsos en |Mediano
de aguas contra- anti técnicas y |el sistema
residuales pendiente en |redes muy existente de
ciertos antiguas que |manera
sectores. ya cumplieron |frecuente.
Estacion de su vida util.
bombeo de
aguas
residuales
domesticas en
malas
condiciones
estructurales y
operacionales.
Tratamiento |Bueno Falta Recursos Acumulacion |Mediano
de aguas repotenciar las |para mejorar |de
residuales. infraestructura |las sedimentos
s existentes. infraestructura |en la
Falta una existente. infraestructur
PTAR en 6l a existente.
canton. Colapsos de
las bombas
en la estacion
de bombeo
de aguas
residuales
domeésticas.

La cobertura de infraestructura con redes de distribucion de agua potable, se determina
gue cubre un area del 80% del sector poblado de Jaramijo, segun actualizacion del
catastro de redes realizados por la Gerencia Técnica de Infraestructuras. Sin embargo,
debe mencionarse que esta cobertura de infraestructura no refleja la cobertura del

servicio de agua potable en Jaramijo.
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La produccion de M3 desde la creacion de HIDROJAR EP dentro de los poligonos de

cobertura son los siguientes:

MES 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ENERO 135231 95628 200456 228373 242659
FEBRERO 1779.93 170055 103540 201429 214794 225935
MARZO 48903.1 195326 112918 186488 226649 216481
ABRIL 118702.26 202930 148756 191712 70061 212187
MAYO 95166.72 198338.8 203013 169370 240200 228187
JUNIO 95765.598 | 193870.08 201826 140683 246990 225267
JULIO 117849.6 200885.4 203361 182604.2 230560 235946
AGOSTO 129004.52 | 197010.03 203097 186609 210756 206399
SEPTIEMBRE 126746.12 | 196356.26 203576 201465 238565 115600
OCTUBRE 186148.05 | 209763.36 203464 209446 226075 91934
NOVIEMBRE 185040 200058.99 189994 206639 260309 80653
DICIEMBRE 167950 169441.14 168707 205479 246013 116500

TOTAL 1273055.90 | 2269266.06 | 2038100.00 | 2284580.20 | 2639345.00 | 2197948.00

Durante el afio 2023 se presentaron varios inconvenientes con la recepcion de agua
cruda en la planta de agua potable del cantén debido a problemas en el acueducto la

esperanza, lo cual se evidencia desde septiembre de 2023 con una baja de mas del 50%.

La capacidad actual de la PTAP Jaramijé es de 9600m3 por dia, la autorizacion Unica
del agua le otorga un caudal a Jaramijé de 8.808 m3 por dia, aunque Jaramijé segun el

estudio del plan maestro necesita al presente afio 2024 un caudal de 14.865 m3 por dia.

Por lo tanto, las condiciones del Acueducto La Esperanza propiedad de RDP en
liquidacién no permite recibir la cantidad de m3 requerida, provocando un déficit hidrico

en el Canton.

4. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL
PRESTADOR PUBLICO

Hasta diciembre de 2017, Jaramij6 tenia registrado 3699 usuarios del servicio de agua
potable, en las actividades comercial, industrial, residencial y no residencial. Segun los
datos entregados por la Empresa Publica Aguas de Manta — EPAM quien administro el
servicio hasta marzo de 2018. Al cierre de diciembre de 2023 se registro 5930 abonados.
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Consumo y Nro. Abonados por Categoria

76,18 % m3

6,14 % m3

14,09 % m3

95,7 % m3

el

|

0,81 % m3

054%m3 coMERCIAL
296 % m3

@ NousTRIAL
PUBLICA
(7 RESIDENCIAL

Consumo Abonados
Consumo y Nro. Abonados por Categoria Emision 2401
Categoria Nro. Abonados Total Consumo m3 % Abonados % Consumo
COMERCIAL 175 2814 2,95% 6,13%
INDUSTRIAL 32 34950 0,54% 76,17%
PUBLICA 48 1657 0,81% 361%)
RESIDENCIAL 5675 6462] 95,70% 14,08%
Total 5930,00 45883,00| 100,00% 100,00%|

En los domicilios de Jaramijo, se encuentran medidores para el control del consumo de

agua potable, donde 425 medidores presentan novedades en la toma de lectura.

99 Abonados

221,:;:(:;203 [ BORROSO O LLUVIOSO
P B CORTADO
[ DESHABITADOO
[l piRecTO
30 Abonados M DOMICILIO CERRADO
3 Abonados Il MEDIDOR AL REVES
15 Abonados B MEDIDOR DANADO O OTRO
~— 5 Abonados B WEDIDOR NUEVO
3 Abonados [0l NODEJANMEDIR
1 Abonados [ oTROS
218 Abonados 5 Abonados [ REALIZAR INSPECCION
10 Abonados B SUMERGIDO O ENTERRADO

Las redes hidrosanitarias de la ciudad tienen construidas aproximadamente 30 afios, por
lo que en muchos lugares existen constantes roturas, lo que ocasiona mdultiples
inconvenientes en el servicio de agua potable que estas prestan a la colectividad
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Jaramijense, y es por esta razon, que se deben realizar mantenimientos de las redes

hidrosanitarias con el fin de garantizar un servicio de calidad en la ciudad.

Respecto a la Memoria del Plan Maestro en el ambito del alcantarillado sanitario, el
consultor indica que “...de la evaluacién del sistema existente, se determina que la ciudad
cuenta con un sistema de alcantarillado sanitario construido, en la parte central, que
puede ser mejorado varios tramos que tienen problemas hidraulicos, la proyeccion del

sistema futuro se realizara con el objetivo de reutilizar al maximo el sistema existente...”.

CATASTRO

La Empresa HIDROJAR EP ha realizado el levantamiento catastral con personal propio
y se trabaja de manera permanente en la actualizacion del catastro de usuarios; este
levantamiento nos ha permitido determinar los predios que no cuentan con servicio
legalizado de agua potable, por lo cual se trabaja de manera constante en deteccién de
lineas no regularizadas, seguimientos a consumos de medidores, novedades de
medidores en mal estado, instalacion de medidores a usuarios que cuentan con

instalaciones directas, deteccion de manipulaciones, instalaciones fraudulentas, etc.

La informacion con la que se cuenta es fichas catastrales, actualizacion de datos dentro
del sistema SIIM, rutas de lecturas, novedades, planos en autocad, etc.
Asi mismo los datos proporcionados por los lectores dentro de su trabajo diario nos

permiten seguir alimentando el Catastro de la Empresa.

TOMA DE LECTURA

La toma de lectura se ha realizado por parte del Contratista, la cual se realiza de manera
mensual en cada predio y se cuenta con el respectivo registro fotografico de ellas; asi

mismo se realizan las entregas de notificaciones con los valores adeudados.

Cuadro. Diagnostico de la gestion de los servicios

Categoria Indicador Valor Problema Causa del Consecuencia | Priorizaci
base identificado problema del problema on de
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atencion
al
problema
Acceso al Cobertura de |[100% -Baja Déficit de agua |Baja cobertura |Mediano
servicio agua potable y recepcion del |cruda para del servicio de
alcantarillado agua cruda potabilizar en la |Agua Potable.
sanitario para potabilizar | PTAP. )
-Alcantarillado
-Falta de redes |-Alcantarillado se cuenta en
de agua inexistente en el |un 70% de
potable y canton. cobertura.
Alcantarillado
en Jaramijé
Eficiencia en | Costos 100% Presupuesto Recaudacion no |Deficiente Mediano
costos operativos planificado no |alcanzada en su |cultura de
totales alcanzado totalidad. pago de los
servicios, lo
cual perjudica
ala
recaudacion.
Eficiencia Cobertura de |100% Conexiones No existe cultura |Altos indices |Largo
Comercial | micro- clandestinas de regularizacion |de agua no
medicién de los servicios |contabilizada
de agua potable
Cumplimient |Nivel de 100% Falta de No existe No se cumple |corto
o] conformidad analisis en la | contrato para con la cantidad
en analisis red de realizar andlisis |de analisis
fisico-quimico distribucion enlared de requeridos
para el agua distribucion
potable
Responsabil |ANC 100% Gran Falta de cultura |Alto porcentaje | mediano
idad Social. desperdicioy |de cuidado de de Agua No
utilizacion los servicios Contabilizada
clandestina del |basicos y de
agua potable |regularizacién de
por los los servicios
usuarios

5. IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS PRINCIPALES

Se han seleccionado los siguientes problemas que contribuyen a generar un impacto

mayor en la poblacién que servimos:

e Falta de agua cruda para potabilizar.
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e Baja Cobertura Servicio Alcantarillado

e Baja Cobertura De Agua Potable

e Baja Continuidad Del Servicio

e Se Registran Altos Costos Operativos Por Cuentas

e Se Registran Altos Costos De Administracion Por Cuentas

« Existe Un Alto indice De Agua No Contabilizada.

e Espacio fisico inadecuado para efectuar las labores del personal de la Empresa

6. SELECCION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA EL PRESTADOR

PUBLICO.
Problematica Alternativa de Insumos Resultado | Tiempo de
principal solucion requeridos esperado | intervenci
identificada 6n
Baja cobertura de | Obtener el volumen | Agua cruda para |Agua Potable| Mediano
Agua potable necesario de agua potabilizar para
cruda para la normal Distribucion
distribucion segun el normal hacia
plan maestro de la poblacién
agua potable y
alcantarillado.
Baja Cobertura Realizar Tuberias de AASS | Ampliar la Largo
Servicio ampliaciones de cobertura del
Alcantarillado redes de AASS servicio de
Alcantarillado
Baja Continuidad Aumentar el envio Agua cruda para Mejorar la Mediano
Del Servicio de agua potable potabilizar continuidad
del servicio
Se Registran Altos | Mantenernos con el | Procesos definidos | Mejorar los Largo
Costos Operativos | modelo de gestion y claros costos
Por Cuentas empresarial,y operativos
contratar lo esencial
en busca de la
eficiencia de los
servicios prestados
Se Registran Altos | Mantenernos con el | Procesos definidos | Mejorar los Largo
Costos De modelo de gestion y claros costos
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Administraciéon Por
Cuentas

empresarial,
contratar lo esencial
en busca de mejorar
los costos de
administracion por
cuentas en los
servicios prestados

administrativo
S por cuentas

Altos indice de agua | Disminuir el indice |-Medidores Reducir el Mediano
no contabilizada |mediante controles y , indice
seguimiento en las |“Materiales para existente de
redes y acometidas €liminar agua no
clandestinas contabilizada
-Materiales para
reparar dafos y
roturas en las redes
Espacio fisico Obtener un espacio |Espacios idoneos Comodidad |Mediano
inadecuado para fisico adecuado |para las diferentes |para el buen
efectuar labores del para el area de la empresa |desempefio
personal de la desenvolvimiento del personal
empresa del personal de la dela
empresa empresay
atencion al
usuario.

7. FORMULACION DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES PARA EL PLAN DE

MEJORAS

El PLAN DE MEJORAS de la Empresa Publica Municipal de Servicios Hidrosanitarios
HIDROJAR -EP, estd conformado por 5 PLANES DE MEJORAS PARCIALES, que se
los denomina PM1 al PM5, cada uno de los cuales contiene un Programa y sus Proyectos

gue atienden las recomendaciones realizadas por el ARCA y las proyecciones

empresariales de Hidrojar EP, como se describen a continuacion:
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BENEFICIO/IMPACT [ PRESUPUES FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PROGRAMA ACTIVIDAD O DEL PROYECTO | TO (USD) PROPIA EXTERNA | OTRAS
(USD) (USD) (USD)
ELABORACION,E Funcionalidad y
IMPLEMENTACION SRR
P11 DE MANUAL DE Drocesos 10.000,00 10.000,00
FROEIESOB D2 institucionales
HIDROJAR EP
GESTIONAR CIERRE
DE CONVENIO
ENTRE EPAM, GAD
GESTION JARAMIJO E Documentacion,
SRR P1.2 | HDROJAR EP PARA procesos y 10.000,00 10.000,00
ENTREGA DE LA competencias
L ADMINISTRACION DE
COlLPETENY LOS SERVICIOS DE
E AGUA POTABLE.
IMPLEMENTACION Funcionalidad y
DE LAESTRUCTURA estructura en
P1.3 ORGANICA procesos 70.000,00 70.000,00
EMPRESARIAL. institucionales
INDEPENDENCIA | Instalaciones propias
FISICA PARA LAS en beneficio de la
P14 OFICINAS DE ciudadania de 350.000,00 350.000.00
HIDROJAR EP. Jaramijé
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PROGRAMA ACTIVIDAD BENEFICIO/IMPACT | PRESUPUES SROPIA S e
O DEL PROYECTO | TO (USD)
(USD) (USD) (USD)
ADQUISICION,
INSTALACION Y
PUESTAEN
FUNCIONAMIENTO Reduccion del
P21 DE indicador de ANC 20.000,00 20.000,00
MACROMEDIDORES
DE CONTROL EN
SECTORES DE
DICTDIDI ICIAN]
CONTRATACION DE
LIMPIEZA Y .
MANTENIMIENTO DEL Med'g:::goegeb“en
PARQUE DE . .
P2.2 MEDIDORES DE funuonamlento que 26.200,00 26.200,00
uso AGUA POTABLE DE permitan una
EFICIENTE LOS USUARIOS DE facturacion real
DE AGUA HIDROJAR-EP.
POTABLE CONTRATACION DE
OPERACION Y Entregar agua potable
MANTENIMIENTO DE |de calidad a todos los
P2.3 LA PLANTA DE habitantes de 3.600.000,00 | 3.600.000,00
PRODUCCION DE Jaramijé
AGUA POTABLE
CONTRATACION DE
SERVICIO DE
SUSPENCION DE
LINEAS Reduccion del
P24 CLANDESTINAS EN indicador de ANC 60.000,00 60.000,00
LOS PREDIOS
UBICADOS EN EL
CANTON JARAMIJO
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PROGRAMA

ACTIVIDAD

O DEL PROYECTO

BENEFICIO/IMPACT

PRESUPUES
TO (USD)

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PROPIA
(USD)

EXTERNA
(USD)

OTRAS
(USD)

P2.5

CONTROL DE
PERDIDAS
APOYADOS EN LA
IDENTIFICACION DE
REDES Y
COMPONENTES DE
AGUA POTABLE

Reduccion del
indicador de ANC

25.000,00

25.000,00

P2.6

IMPLEMENTACION
DE SISTEMA DE
TELEMETRIA PARA
GRANDES
CONSUMIDORES

Control permanente
los consumos

40.000,00

40.000,00

uso
EFICIENTE

P2.7

REUBICACION DE
MEDIDORES.

Facturacion real de
consumos

50.000,00

50.000,00

DE AGUA
POTABLE

P2.8

IMPLEMENTACION
DE TECNOLOGIA
PARA
AUTOMATIZACION DE

VALVULAS
PRINCIPALES DE
CONTROL DE 315MM
PARA DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE

Entrega eficiente de
agua potable por
sectores

40.000,00

40.000,00

P2.9

SERVICIO DE
MANIPULACION DE
VALVULAS DEL
SISTEMA DE AGUA
POTABLE DEL
CANTON JARAMIJO.

Entrega eficiente de
agua potable por
sectores

116.025,00

116.025,00

PROGRAMA

ACTIVIDAD

BENEFICIO/IMPACT
O DEL PROYECTO

PRESUPUES
TO (USD)

FUENTE D

E FINANCIAMIENTO

PROPIA
(USD)

EXTERNA | OTRAS
(USD) (USD)

P3.1

ADQUISICION DE
SOFTWARE DE

CALCULO PARA

PRESUPUESTOS.

Aportar a los objetivos
institucionales

6.000,00

6.000,00

P3.2

SOSTENIBILI

CONTRATACION DE
AUDITORIA EXTERNA
A LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE
HIDROJAR EP

Veracidad de los
Estados Financieros

25.000,00

25.000,00

DAD
FINANCIERA
Y
COMERCIAL
EN LA
PRESTACION
DE LOS
SERVICIOS
DE AGUA

POTABLE | P33

CONTRATACION DE
SERVICIO TECNICO
ESPECIALIZADO DE
COMERCIALIZACION
QUE INCLUYE: TOMA
DE LECTURA,
ENTREGA DE
DOCUMENTACION,
INSTALACION DE
ACOMETIDAS,
REUBICACION,
REVISION,
REPOSICION,
REDUCCION Y
RECONEXION DE
MEDIDORES DE
AGUA POTABLE DE
LOS USUARIOS DE

Comercializacion
eficiente de los

servicios que brinda la

empresa

HIDROJAR EP.

320.000,00

320.000,00
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(]

PROGRAMA

ACTIVIDAD

BENEFICIO/IMPACT
O DEL PROYECTO

PRESUPUES
TO (USD)

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PROPIA
(USD)

EXTERNA
(USD)

OTRAS

SOSTENIBILI
DAD
FINANCIERA
Y
COMERCIAL
EN LA
PRESTACION
DE LOS
SERVICIOS
DE AGUA
POTABLE

DE PLAN
P3.4

LA IMAGEN DE
HIDROJAR EP

IMPLEMENTACION

COMUNICACIONAL
PARA POSICIONAR

servicios

Crear cultura de pago
y de buen uso de los

100.000,00

100.000,00

(USD)

MANTENER

P3.5

HIDROJAR EP

ACTUALIZADO EL
SOFTWARE PARA
LOS PROCESOS
FINANCIEROS Y
COMERCIALES DE

Manejo eficiente y

servicios que se
brinda

automatizado de los

25.000,00

25.000,00

EL ESTUDIO
TECNICO DEL

P3.6
ARCA 006

INCLUYENDO
COSTO DE M2 PO

AGUA CRUDA.

ACTUALIZACION DE

PLIEGO TARIFARIO
SEGUN REGULACION

TRANSPORTE DE

institucionales

R

Aportar a los objetivos

1.000,00

1.000,00

P3.7

INSTALAR

CORTO Y/O

MEDIANO PLAZO E
TODAS LAS

CONEXIONES

GARANTIZAR EL

ADECUADO DEL
AGUAPOTABLE Y

BASE EN
VOLUMENES
REALES DE
CONSUMO.

MICROMEDIDORES A

EXISTENTES, PARA

CONTROL AL USO

ESTABLECER UNA
FACTURACION CON

N

Facturacion real de
consumos

80.000,00

80.000,00

P3.8

ACTUALIZAR UN
CATASTRO DE
MICROMEDIDORES
ENFOCADO A LA
PRIORIZACION E

IDENTIFICACION DEL

TIPO DE

CONSUMIDOR,

SECTORES
ESTRATEGICOS O
DE ALTA PLUSVALIA,
ZONAS DE GRUPOS
DE RIESGO, TARIFA
SOCIAL Y OTROS
ASPECTOS
PROPIOS DEL

PRESTADOR.

Manejo eficiente de la
informacién que
permita facturacion
real acorde al uso del
servicio

5.000,00

5.000,00
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PROGRAMA ACTIVIDAD BENEFICIO/IMPACT | PRESUPUES = == [
O DEL PROYECTO | TO (USD)
(USD) (USD) (USD)
IMPLEMENTACION Optimizacion de las
DE MEJORAS EN LAS| rutas de lecturas que
P3.9 RUTAS DE TOMAS permitan una 2:000,00 2:000,00
DE LECTURAS. facturacion real
IMPLEMENTAR
PROCEDIMIENTOS
PARA Reduccion del
P3.10 INCORPORACION DE| indicador de ANC 1.000,00 1.000,00
NUEVOS
CONSUMIDORES.
IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS QUE |Crear cultura de pago
SOSTENIBIL| | P3.11 INCENTIVEN EL y de buen uso de los 1.000,00 1.000,00
DAD PAGO OPORTUNO servicios
FINANCIERA DE LOS SERVICIOS.
v IMPLEMENTAR
COMERCIAL ESTRATEGIAS PARA
EN LA MEJORAR LOS
- PROCESOS DE
PREETL%:S'ON FACTURACION Y
SERVICIOS RSPl elo)) 10/ Manejo eficiente de la
DE AGUA LSC?U?AES(;/'IISAISLSEDYE informacion que
P3.12 i i
POTABLE |12\ savEavENTO, Con | PR | 100000 | 100000
EL OBJETIVO DE servicio
PODER CUBRIR A
LARGO PLAZO, LOS
COSTOS
GENERADOS POR
LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.
IMPLEMENTACION
DEL MODULO DE
TALENTO HUMANO |Aportar a los objetivos
P3.13 AL SISTEMA ERP DE institucionales 9.000,00 9.000,00
LA EMPRESA
HIDROJAR
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PROGRAMA ACTIVIDAD BENEFICIO/IMPACT | PRESUPUES = == o
O DEL PROYECTO [ TO (USD)
(USD) (USD) (USD)
ACTUALIZACION DEL
Pkéﬂ AWF?(E?,IEEEDYE Incremento de
P4.1 ALCANT ARILI_’ ADO cobert;Las Szris;rwmos 80.000,00 80.000,00
DEL CANTON
GARANTIZAR JARAMLIO
SERVICIOS ADQUISICION DE
CONTINUOS EQUIPO DE
CLORACION PARA | Cumplir con todos los
P4.2 PLANTA estandares de calidad| 69.000,00 69.000,00
POTABILIZADORA |y normativas vigentes
DEL CANTON
JARAMIJO
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PROGRAMA

ACTIVIDAD

BENEFICIO/IMPACT
O DEL PROYECTO

PRESUPUES
TO (USD)

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PROPIA
(USD)

EXTERNA
(USD)

OTRAS
(USD)

P4.3

AMPLIACION DE
REDES DE AGUA
POTABLE

Ampliar cobertura de
los servicios

2.400.000,00

2.400.000,00

P4.4

INSTALACION DE
VALVULAS DE AIRE Y
DE COMPUERTA EN
LAS REDES DE AGUA
POTABLE.

Entrega eficiente de
agua potable por
sectores

160.000,00

160.000,00

P4.5

CONSTRUCCION DE
ESTACION DE
CAPTACION DE
AGUA CRUDA Y
ACUEDUCTO HASTA
LA PLANTA DE
JARAMIJO

Contar con agua
cruda requerida que
cumpla con la
demanda del cantén

10.000.000,00

10.000.000,00

P4.6

CONSTRUCCION DE
TANQUES
ELEVADOS PARA
MEJORAR EL
SERVICIO DE AGUA
POTABLE ALOS
USUARIOS DE
HIDROJAR EP

Entrega eficiente de
agua potable por
sectores

2.400.000,00

2.400.000,00

GARANTIZAR
SERVICIOS

conTInvos | P47

CONSTRUCCION DE
DOS MODULOS MAS
UNA CISTERNA PARA
LA PLANTA
POTABILIZADORA
DEL CANTON
JARAMIJO

Incremento de la
capacidad de la planta
de agua potable y de
SUS reservorios

1.500.000,00

1.500.000,00

P4.8

CONTRATACION DE
SERVICIO DE
ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE A
TRAVES DE
TANQUEROS A
CAUSA DEL DEFICIT
HIDRICO EN EL
CANTON JARAMIJO

Contar con plan de
contingencia para
emergencias hidricas

26.800,00

26.800,00

P4.9

ESTABILIZACION DE
TALUD MEDIANTE
INCORPORACION DE
MICROPILOTES Y
CAMBIO DE
PENDIENTE DE
TALUD DESDE
CISTERNAS DE LA
PTAP HASTA
COSTADO
DERECHO DE LA
CASETA DE
CLORACION.

Garantizar el 6ptimo
estado de la PTAP

500.000,00

500.000,00
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PROGRAMA ACTIVIDAD BENEFICIO/IMPACT | PRESUPUES 0 S o
O DEL PROYECTO TO (USD)
(USD) (USD) (USD)
MANTENIMIENTO DE Evitar roturas y
P4.10| SISTEMA DE REDES disminuir el ANC 167.076,00 167.076,00
DE AGUA POTABLE
MANTENIMIENTO DEL Lograr que los
P41l S'STEMAE?EE REDES | Gistemas trabajen de | 250.614,00 | 250.614,00
ALCANTARILLADO | Maneraoptima
GARANTIZAR SUMINISTRO E
SERVICIOS SRS e
Sl TINIEIOS BOMBEO DE AGUA
POTABLE PARA Entrega eficiente de
P4.12| SECTORES QUE agua potable por 160.000,00 160.000,00
PRESENTAN sectores
PROBLEMAS DE
DESABASTECIMIENT
O POR
TOPOGRAFIA.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PROGRAMA ACTIVIDAD BENEFICIO/IMPACT | PRESUPUES S EXTERNA |OTRAS
O DEL PROYECTO | TO (USD)
(USD) (USD) (USD)
ADQUISICION DE FEAITED
VEHICULO mantemm_lento de
P5.1 HIDROSUCCIONADO | algantarlllado y 500.000,00 500.000,00
R lim plez,a fje pozas
septicas
CONTRATACION DE
SERVICIO DE
VEHICULO Realizar
HIDROSUCCIONADO | mantenimiento de
P5.2 R PARA alcantarillado y 200.000,00 200.000,00
MANTENIMIENTO DE | limpieza de pozas
AMPLIACION ALCANTARILLADO sépticas.
DE SAN]TARIO DEL,
COBERTURA CANTON JARAMIJO.
Y SISTEMA AMPLIACION DE .
DE ps.3 | REDES Y SISTEMAS | Ampliar coberturade | 455500 | 600.000,00 | 600.000,00
DE los servicios
TRATAMIENT ALCANTARILLADO
O DE AGUAS CONSTRUCCION DE
RESIDUALES LOS SISTEMAS DE
RECOLECCION Y
TRATAMIENTO DE
LAS AGUAS
RIESIDILISLES D2 Ly Ampliar cobertura de
P5.4 | ZONA INDUSTRIAL (" - 15.000.000,00 15.000.000,00
PARA DISMINUIR EL
IMPACTO AMBIENTAL
EN EL CANTON
JARAMIJO,
PROVINCIA DE
MANABI.
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PROGRAMA ACTIVIDAD BENEFICIO/IMPACT | PRESUPUES 0 S o
O DEL PROYECTO | TO (USD)
(USD) (USD) (USD)
PLANTA DE .
P5.5 | TRATAMIENTO DE Am‘)l'c'grscg\’/zrg;a de 1 5 000.000,00 2.000.000,00
AGUAS RESIDUALES
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO | Lograr que trabaje de
P5.6 GENERAL DE manera optima y 60.000,00 60.000,00
ESTACION DE evitar reboses
BOMBEO.
IMPLEMENTAR
PROCEDIMIENTOS
PARA Incrementar los
5 Po7 INCORPORACION DE ingresos 1.000,00 1.000,00
AMPLIACION NUEVOS
DE CONSUMIDORES.
COBERTURA MANTENER .
YSSTEMA | | acuaLEboEL |V sicerece i
DE CATASTRO DE . .
TRATAMIENT | 8 | CONSUMDORES DE pf;g]'z:zggfggn 5.000,00 5.000,00
O DE AGUAS ALCANTARILLADO servicios brindadas
RESIDUALES SANITARIO
REPOTENCIAR LA
ESTACION DE
BOMBEO DE AGUAS | Ampliar y repotenciar
P9 RESIDUALES todas las estructuras. 600.000,00 600.000,00
DOMESTICAS DEL
CANTON.
TRATAMIENTO
B0L01E S0 VG Cumplir con todos los
ps1o | REACTORES | ndares de calidad| 520.000,00 | 520.000,00
PUIRERDIELEOR y normativas vigentes ’ ’
IMHOFF.
TOTALES 42.792.715,00 | 10.112.715,00 | 32.680.000,00

8. ESTABLECIMIENTO DE METAS DE LOS INDICADORES

Cada una de las actividades contempladas en este Plan de Mejoras permitiran evaluar
la variacion del indicador, por lo cual se establece la siguiente matriz para agrupar las
actividades que permitiran mejorar el valor del indicador a lo largo del tiempo.

La siguiente matriz esta compuesta del nombre del indicador, las actividades asociadas
a estos indicadores, el valor base y el valor objetivo del indicador, y el periodo en el cual
se pretende modificar el valor base del indicador.

P1 - PROGRAMA 1
Objetivos de este programa; Gestion empresarial competente

CONTAR CON UN SOPORTE EMPRESARIAL QUE PERMITA EL DESARROLLO
COORDINADO DE LAS ACTIVIDADES TECNICAS, FINANCIERAS, COMERCIALES,
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LEGALES Y SOCIALES PARA CONSOLIDACION DE LA EMPRESA EN EL PROCESO

DE BRINDAR LOS SERVICIOS HIDROSANITARIOS EN EL CANTON.

Indicador

PROCESOS
EJECUTADOS

PROCESOS Y
COMPETENCI
AS
TRANSFERIDO
S

PROCESOS
EJECUTADOS

NUEVAS
OFICINAS

Cuadro. Metas por indicadores

Actividades asociadas

ELABORACION E
IMPLEMENTACION DE
MANUAL DE PROCESOS DE
HIDROJAR EP

GESTIONAR CIERRE DE
CONVENIO ENTRE EPAM,
GAD JARAMIJO E
HIDROJAR EP PARA
ENTREGA DE LA
ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA
POTABLE.

IMPLEMENTACION DE LA
ESTRUCTURA ORGANICA
EMPRESARIAL.

INDEPENDENCIA FiSICA
PARA LAS OFICINAS DE
HIDROJAR EP.

Valor base

0%

85%

75%

0%

Valor
objetivo

100%

100%

100%

100%

Implementacién progresiva de la meta

Afio 1

75%

100%

85%

10%

Afio 2

100%

100%

40%

Afio 3

75%

Afo 4

100%

HIDROJAR - EP, se compromete a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo, las
actividades descritas en cada proyecto de este programa, en los plazos de referencia
indicados hasta la finalizacion.

P2 - PROGRAMA 2

Objetivos de este programa; Uso eficiente de agua potable

DISPONER DE UN SISTEMA DE PRODUCCION Y MEDICION QUE PERMITA
ASEGURAR LA GENERACION DE INFORMACION CONFIABLE PARA EL CONTROL
APROPIADO DE LOS VOLUMEN DE AGUA, ENCAMINADOS AUMENTAR EL INDICE
DE EFICIENCIA EN EL SERVICIO.

Cuadro. Metas por indicadores

Implementacion progresiva de la meta
Indicador Actividades asociadas Valor base Valor - - ~ ~
objetivo Ano 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4
CANTIDAD ADQUISICIQN, 0% 100% 50% 100%
EJECUTADA/ INSTALACION Y PUESTA EN
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CANTIDAD FUNCIONAMIENTO DE
PROYECTADA |MACROMEDIDORES DE
CONTROL EN SECTORES
DE DISTRIBUCION
CANTIDAD CONTRATACION DE 60% 100% 70% 80% 90% 100%
EJECUTADA/ |LIMPIEZAY
CANTIDAD MANTENIMIENTO DEL
PROYECTADA |PARQUE DE MEDIDORES
DE AGUA POTABLE DE LOS
USUARIOS DE HIDROJAR-
EP.
UEPA: CONTRATACION DE 100% 100% 100% |100% 100% 100%
EFICIENCIA EN | OPERACION Y
EL USO DE MANTENIMIENTO DE LA
AGUA PLANTA DE PRODUCCION
POTABLE DE AGUA POTABLE
CCAP:
COBERTURA
DEL CONTROL
DE CALIDAD
EN ANALISIS
BACTERIOLOG
ICO PARA EL
AGUA
POTABLE
NCAB: NIVEL
DE
CONFORMIDA
D EN EL
ANALISIS
QuimMICO,
PARA EL AGUA
POTABLE
NCAFQ
CANTIDAD CONTRATACION DE 40% 100% 60% 70% 80% 100%
EJECUTADA/ |SERVICIO DE SUSPENCION
CANTIDAD DE LINEAS CLANDESTINAS
PROYECTADA |EN LOS PREDIOS
UBICADOS EN EL CANTON
JARAMIJO
PROCESOS CONTROL DE PERDIDAS 25% 100% 50% 75% 100%
EJECUTADOS |APOYADOS EN LA
IDENTIFICACION DE REDES
Y COMPONENTES DE AGUA
POTABLE
CANTIDAD IMPLEMENTACION DE 30% 100% 60% 80% 100%
EJECUTADA/ |SISTEMA DE TELEMETRIA
CANTIDAD PARA GRANDES
PROYECTADA |CONSUMIDORES

45



HIDR () JAR-EP

CANTIDAD REUBICACION DE 0% 100% 25% 50%
EJECUTADA/ |MEDIDORES.
CANTIDAD
PROYECTADA
CANTIDAD IMPLEMENTACION DE 0% 100% 25% 50% 75% 100%
EJECUTADA/ |TECNOLOGIA PARA
CANTIDAD AUTOMATIZACION DE
PROYECTADA |VALVULAS PRINCIPALES
DE CONTROL DE 315MM
PARA DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE
PROCESOS SERVICIO DE 80% 100% 100% |100% 100% 100%
EJECUTADOS |MANIPULACION DE
VALVULAS DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE DEL
CANTON JARAMIJO.

P3 - PROGRAMA 3

Objetivos de este programa; Sostenibilidad financieray comercial en la prestacion
de los servicios de agua potable.

GARANTIZAR EL EQUILIBRIO FINANCIERO DE LA EMPRESA, INCREMENTANDO
LOS INGRESOS A TRAVES DE LA APLICACION DE TARIFAS ADECUADAS Y
COBROS OPORTUNOS CON OPTIMIZANDO EL RECURSO HUMANO PARA
OBTENER SUSTENTABILIDAD EN LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN.

Implementacién progresiva de la

. .. . meta
Indicador Actividades asociadas Valor Valor
base | objetivo | yzo 1 | Afo2 | Af03 | Afo4

PROCESOS ADQUISICION DE SOFTWARE |0% 100% 100%
127 2I0s DE CALCULO PARA

PRESUPUESTOS.
PROCESOS CONTRATACION DE 80% 100% 100% |100% 100%
127 2I0s AUDITORIA EXTERNA A LOS

ESTADOS FINANCIEROS DE

HIDROJAR EP
TASA DE CONTRATACION DE SERVICIO [100% 100% 100% |100% 100% 100%
INCREMENTO DE | 1¢eNjCcO ESPECIALIZADO DE
RECAUDACION EN EL B
PERIODO (INGResOs | COMERCIALIZACION QUE
GENERADOS POR INCLUYE: TOMA DE LECTURA,
RECAUDACION EN EL | ENTREGA DE
PERIODO-INGRESOS DOCUMENTACION
GENERADOS POR P !
RecaUDACION DEL | INSTALACION DE 5
PERIODO ACOMETIDAS, REUBICACION,
ANTERIOR/INGRESOS | REVISION, REPOSICION,
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GENERADOS POR
RECAUDACION DEL
PERIODO
ANTERIOR)*100
TASA DE
INCREMENTO DE
RECUPERACION DE
CARTERA VENCIDA
(RECAUDACION
CARTERA VENCIDA
EN EL PERIODO -
RECAUDACION
CARTERA VENCIDA
EN EL PERIODO
ANTERIOR /
RECAUDACION
CARTERA VENCIDA
EN EL PERIODO
ANTERIOR) *100
TASA DE
CRECIMIENTO DE
USUARIOS
(USUARIOS FIN DEL
PERIODO- USUARIOS
AL INICIO DEL
PERIODO /
USUARIOS AL INICIO
DEL PERIODO) X 100

REDUCCION Y RECONEXION
DE MEDIDORES DE AGUA
POTABLE DE LOS USUARIOS
DE HIDROJAR EP.

GARANTIZAR EL CONTROL AL
USO ADECUADO DEL AGUA
POTABLE Y ESTABLECER UNA
FACTURACION CON BASE EN
VOLUMENES REALES DE

MO : MOROSIDAD | |MPLEMENTACION DE PLAN | 70% 100% 80% |90% 100% |100%
COMUNICACIONAL PARA
POSICIONAR LA IMAGEN DE
HIDROJAR EP
PROCESOS MANTENER ACTUALIZADO EL |75% 100% 80% 90% 100% 100%
EJECUTADOS SOFTWARE PARA LOS
PROCESOS FINANCIEROS Y
COMERCIALES DE HIDROJAR
EP
PROCESOS ACTUALIZACION DE EL 75% 100% 100%
EJECUTADOS |ESTUDIO TECNICO DEL
PLIEGO TARIFARIO SEGUN
REGULACION ARCA 006
INCLUYENDO COSTO DE M3
POR TRANSPORTE DE AGUA
CRUDA.
Ef\E“éL'TD:SA/ INSTALAR MICROMEDIDORES |75% 100% 80% 90% 100% 100%
CANTIDAD EN TODAS LAS CONEXIONES
PROYECTADA EXISTENTES, PARA
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CANTIDAD
EJECUTADA/
CANTIDAD
PROYECTADA

CONSUMO.

ACTUALIZAR UN CATASTRO
DE MICROMEDIDORES
ENFOCADO A LA
PRIORIZACION E
IDENTIFICACION DEL TIPO DE
CONSUMIDOR.

75%

100%

80%

90%

100%

100%

CANTIDAD
EJECUTADA/
CANTIDAD
PROYECTADA

IMPLEMENTACION DE
MEJORAS EN LAS RUTAS DE
TOMAS DE LECTURAS.

75%

100%

80%

90%

100%

100%

CANTIDAD
EJECUTADA/
CANTIDAD
PROYECTADA

IMPLEMENTAR
PROCEDIMIENTOS PARA
INCORPORACION DE NUEVOS
CONSUMIDORES.

75%

100%

80%

90%

100%

100%

MO : MOROSIDAD

PROCESOS
EJECUTADOS

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS
QUE INCENTIVEN EL PAGO
OPORTUNO DE LOS
SERVICIOS.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS
PARA MEJORAR LOS
PROCESOS DE FACTURACION
Y RECAUDACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO, CON EL
OBJETIVO DE PODER CUBRIR
A LARGO PLAZO, LOS COSTOS
GENERADOS POR LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

75%

75%

100%

100%

80%

80%

90%

90%

100%

100%

100%

100%

PROCESOS
EJECUTADOS

IMPLEMENTACION DEL
MODULO DE TALENTO
HUMANO AL SISTEMA ERP
DE LA EMPRESA HIDROJAR-
EP

0%

100%

100%

P4 —- PROGRAMA 4

Objetivos de este programa; Garantizar servicios continuos

ASEGURAR LA DOTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE A TRAVES DE UN
SISTEMA DE REDES QUE BRINDE SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD.
Cuadro. Metas por indicadores
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Implementacién progresiva de la

) . ) meta
Indicador Actividades asociadas Valor Valor
basc ot et Loy R R e o
CS: CONTINUIDAD | ACTUALIZACION DEL PLAN 100% 100% 100%
DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE. MAESTRO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL
CANTON JARAMIJO.
CS: CONTINUIDAD | ADQUISICION DE EQUIPO DE | 0% 100% 100%
DEL SERVICIO DE 4
GuApoTaBLe. | CLORACION PARA PLANTA
POTABILIZADORA DEL
CANTON JARAMIIO
PORCENTAJE DE AMPLIACION DE REDES DE 75% 100% 80% 85% 90% 100%
COBERTURADE | »G( A POTABLE
AGUA POTABLE
(POBLACION
SERVIDA /
POBLACION TOTAL)
X100
PORCENTAJE DE INSTALACION DE VALVULAS 60% 100% 80% 85% 90% 100%
COBERTURADE | e AIRE Y DE COMPUERTA EN
ALCANTARILLADO
SORES LAS REDES DE AGUA
(POBLACION POTABLE.
SERVIDA /
POBLACION TOTAL)
X100
PROCESOS CONSTRUCCION DE ESTACION |0% 100% 25% 100%
ST 2I0s DE CAPTACION DE AGUA
CRUDA Y ACUEDUCTO HASTA
LA PLANTA DE JARAMIIO
PORCENTAJEDE | CONSTRUCCION DE TANQUES | 0% 100% 10% |50% 100%
CONTINUIDAD
SROMEDIO DEL ELEVADOS PARA MEJORAR EL
SERVICIO DE AGUA | SERVICIO DE AGUA POTABLE
POTABLE A LOS USUARIOS DE
PROMEDIO HIDROJAR EP
PONDERADO DE
HORAS DE SERVICIO
PORCENTAJEDE | CONSTRUCCION DE DOS 0% 100% 10% |50% 100%
ABASTECIMIENTO 2 4
e AGUAPOTABLE | MODULOS MAS Y UNA
EN LA POBLACION | SEGUNDA CISTERNA PARA LA
(NUMERO DE PLANTA POTABILIZADORA DEL
PERSONAS CANTON JARAMIJO
ABASTECIDAS DE
AGUA POTABLE EN
EL CANTON, EN EL
PERIODO/NUMERO
DE HABITANTES DEL
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CANTON)*100

PROCESOS CONTRATACION DE SERVICIO |25% 100% 100% |100% 100% 100%
LI el DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE A TRAVES DE
TANQUEROS A CAUSA DEL
DEFICIT HIDRICO EN EL
CANTON JARAMIIO
PROCESOS ESTABILIZACION DE TALUD | 0% 100% 100%
EJECUTADOS MEDIANTE INCORPORACION

DE MICROPILOTES Y CAMBIO
DE PENDIENTE DE TALUD
DESDE CISTERNAS DE LA PTAP
HASTA COSTADO DERECHO
DE LA CASETA DE

CLORACION.
N. ATENC'O'jES MANTENIMIENTO DE 75% 100% 100% [100% |100% |100%
REALIZADAS/ N.
ATENCIONES SISTEMA DE REDES DE AGUA
REQUERIDAS POTABLE
N. ATENC'O'jES MANTENIMIENTO DEL 75% 100%  |100% |100% |100% |100%
REALIZADAS/ N.
ATENCIONES SISTEMA DE REDES DE
REQUERIDAS ALCANTARILLADO
PROCESOS SUMINISTRO E INSTALACION | 0% 100%  125% |50%  |100%
FIECUTADOS DE ESTACIONES DE BOMBEO

DE AGUA POTABLE PARA
SECTORES QUE PRESENTAN
PROBLEMAS DE
DESABASTECIMIENTO POR
TOPOGRAFIA.

P5- PROGRAMA 5

Objetivos de este programa; Ampliacién de coberturay sistema de tratamiento de
aguas residuales

GARANTIZAR SERVICIOS QUE CUIDEN LA SALUD DE LA POBLACION Y EL MEDIO
AMBIENTE, CUMPLIENDO CON LAS NORMATIVAS AMBIENTALES MINIMAS EN
CUANTO A AGUAS RESIDUALES COMO LO ESTABLECE EL TEXTO UNIFICADO DE
LEGISLACION SECUNDARIA DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE — TULSMA.

Cuadro. Metas por indicadores

Implementacion progresiva de la
meta

Valor Valor
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Indicador Actividades asociadas base objetivo | Afio1 | Afo 2 Ano 3 | Aho4
PROCESOS ADQUISICION DE VEHICULO | 0% 100% 100%
HIZErRIoE HIDROSUCCIONADOR
N. ATENCIONES | CONTRATACION DE SERVICIO |100% 100% 100% |100% | 100%
REALIZADAS/ N. DE VEHfCULO
ATENCIONES
SRS HIDROSUCCIONADOR PARA

MANTENIMIENTO DE

ALCANTARILLADO SANITARIO

DEL CANTON JARAMIJO.
PORCENTAJE DE AMPLIACION DE REDES Y 50% 100% 60% 70% 80% 100%
COBERTURA DE
ALCANTARILLADO SISTEMAS DE
R ALCANTARILLADO
SERVIDA /
POBLACION TOTAL)
X100
PROCESOS CONSTRUCCION DE LOS 0% 100% 100%
127 olos SISTEMAS DE RECOLECCION Y

TRATAMIENTO DE LAS AGUAS

RESIDUALES DE LA ZONA

INDUSTRIAL PARA DISMINUIR

EL IMPACTO AMBIENTAL EN

EL CANTON JARAMIIO,

PROVINCIA DE MANABI.
PROCESOS PLANTA DE TRATAMIENTO DE | 0% 100% 100% |100%
ST 2I0s AGUAS RESIDUALES

DOMESTICAS.
N. ATENCIONES SERVICIO DE 75% 100% 100% |100% 100% 100%
REALIZADAS/N. | \iANTENIMIENTO GENERAL
ATENCIONES P
SRS DE ESTACION DE BOMBEO DE

AGUAS DOMESTICAS DEL

CANTON JARAMIIO.
PROCESOS IMPLEMENTAR 75% 100% 100% |100% 100% 100%
IR E0E PROCEDIMIENTOS PARA

INCORPORACION DE NUEVOS

CONSUMIDORES.
PROCESOS MANTENER ACTUALIZADO EL |75% 100%  |100% |100% |100% | 100%
ZI2ATIIOE CATASTRO DE

CONSUMIDORES
N. ATENCIONES | REPOTENCIAR LA ESTACION | 40% 100% 100% | 100%
REALIZADAS/N. | pE BOMBEO DE AGUAS
ATENCIONES

RESIDUALES DOMESTICAS
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REQUERIDAS DEL CANTON.

N. ATENCIOI\}ES TRATAMIENTO BIOLOGICO EN | 75% 100% 100% |100% 100% 100%
REALIZADAS/ N.

pmbeofste LOS REA’CTORES

REQUERIDAS ANAEROBICOS IMHOFF.

ESTRATEGIAS DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS

En el grupo de Programas se establecieron proyectos encaminados a la consecucion de
los objetivos, proyectos que mayoritariamente se han esquematizado para ser
financiados por la Empresa Publica de Servicios Hidrosanitarios del canton Jaramijo
HIDROJAR-EP, a través de la optimizacion de recursos y la recaudacion que se genere

de la tarifa de los servicios Hidrosanitarios que se brindan en el canton.

El presente Plan ha sido socializado con el equipo empresarial de Hidrojar -EP, por lo
gue como estrategia de cumplimiento el presente documento sera entregado en copias
a cada Gerencia y socializado con el Directorio de la Empresa para el futuro
cumplimiento. Es de destacar que los proyectos se han planteado encaminados a dar

cumplimiento al Plan Maestro Hidrosanitario del cantén y en cumplimiento a las

observaciones y recomendaciones del ARCA.

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PRESTADOR PUBLICO

A continuacion, se detalla el calendario previsto para la ejecucion de los programas y
actividades donde se detallan las fechas de inicio y fin para dar cumplimiento al Plan de
Mejoras de HIDROJAR EP.
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Nombre del
programa

Nombre de la actividad

ANOS

2024

2025

2026

2027

GESTION
EMPRESARIAL
COMPETENTE

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE MANUAL DE
PROCESOS DE HDROJAR EP

GESTIONAR CIERRE DE CONVENIO ENTRE EPAM, GAD
JARAMIJO E HIDROJAR EP PARA ENTREGA DE LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE.

IMPLEMENTACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
EMPRESARIAL.

INDEPENDENCIA FISICA PARA LAS OFICINAS DE
HIDROJAR EP.

USO EFICIENTE
DE AGUA
POTABLE

ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE MACROMEDIDORES DE CONTROL
EN SECTORES DE DISTRIBUCION

CONTRATACION DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL
PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE DE LOS
USUARIOS DE HIDROJAR-EP.

CONTRATACION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
LA PLANTA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE

CONTRATACION DE SERVICIO DE SUSPENCION DE
LINEAS CLANDESTINAS EN LOS PREDIOS UBICADOS EN
EL CANTON JARAMIUJO

CONTROL DE PERDIDAS APOYADOS EN LA
IDENTIFICACION DE REDES Y COMPONENTES DE AGUA
POTABLE

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE TELEMETRIA PARA
GRANDES CONSUMIDORES

REUBICACION DE MEDIDORES.

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA PARA
AUTOMATIZACION DE VALVULAS PRINCIPALES DE
CONTROL DE 315MM PARA DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE

SERVICIO DE MANIPULACION DE VALVULAS DEL SISTEMA
DE AGUA POTABLE DEL CANTON JARAMIJO.

SOSTENIBILIDA
D FINANCIERA Y
COMERCIAL EN
LA PRESTACION
DE LOS
SERVICIOS DE
AGUA POTABLE

ADQUISICION DE SOFTWARE DE CALCULO PARA
PRESUPUESTOS.

CONTRATACION DE AUDITORIA EXTERNA A LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE HIDROJAR EP

CONTRATACION DE SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO
DE COMERCIALIZACION QUE INCLUYE: TOMA DE
LECTURA, ENTREGA DE DOCUMENTACION,
INSTALACION DE ACOMETIDAS, REUBICACION,
REVISION, REPOSICION, REDUCCION Y RECONEXION
DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE DE LOS USUARIOS
DE HIDROJAR EP.

IMPLEMENTACION DE PLAN COMUNICACIONAL PARA
POSICIONAR LA IMAGEN DE HIDROJAR EP

MANTENER ACTUALIZADO EL SOFTWARE PARA LOS
PROCESOS FINANCIEROS Y COMERCIALES DE
HIDROJAR EP

ACTUALIZACION DE EL ESTUDIO TECNICO DEL PLIEGO
TARIFARIO SEGUN REGULACION ARCA 006 INCLUYENDO
COSTO DE M* POR TRANSPORTE DE AGUA CRUDA.
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Nombre del
programa

Nombre de la actividad

ANOS

2024

2025 | 2026

2027

SOSTENIBILIDA
D FINANCIERAY
COMERCIAL EN
LAPRESTACION
DE LOS
SERVICIOS DE
AGUAPOTABLE

INSTALAR MICROMEDIDORES A CORTO Y/O MEDIANO
PLAZO EN TODAS LAS CONEXIONES EXISTENTES, PARA
GARANTIZAR EL CONTROL AL USO ADECUADO DEL
AGUA POTABLE Y ESTABLECER UNA FACTURACION CON
BASE EN VOLUMENES REALES DE CONSUMO.

ACTUALIZAR UN CATASTRO DE MICROMEDIDORES
ENFOCADO A LA PRIORIZACION E IDENTIFICACION DEL
TIPO DE CONSUMIDOR, SECTORES ESTRATEGICOS O

DE ALTA PLUSVALIA, ZONAS DE GRUPOS DE RIESGO,

TARIFA SOCIAL Y OTROS ASPECTOS PROPIOS DEL

PRESTADOR.

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LAS RUTAS DE
TOMAS DE LECTURAS.

IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS PARA
INCORPORACION DE NUEVOS CONSUMIDORES.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS QUE INCENTIVEN EL PAGO
OPORTUNO DE LOS SERVICIOS.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LOS
PROCESOS DE FACTURACION Y RECAUDACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO, CON EL

OBJETIVO DE PODER CUBRIR A LARGO PLAZO, LOS
COSTOS GENERADOS POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

IMPLEMENTACION DEL MODULO DE TALENTO HUMANO
AL SISTEMA ERP DE LA EMPRESA HIDROJAR

GARANTIZAR
SERVICIOS
CONTINUOS

ACTUALIZACION DEL PLAN MAESTRO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL CANTON JARAMIJO.

ADQUISICION DE EQUIPO DE CLORACION PARA PLANTA
POTABILIZADORA DEL CANTON JARAMIJO

AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE

INSTALACION DE VALVULAS DE AIRE Y DE COMPUERTA
EN LAS REDES DE AGUA POTABLE.

CONSTRUCCION DE ESTACION DE CAPTACION DE AGUA
CRUDA Y ACUEDUCTO HASTA LA PLANTA DE JARAMIJO

CONSTRUCCION DE TANQUES ELEVADOS PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE ALOS
USUARIOS DE HIDROJAR EP

CONSTRUCCION DE DOS MODULOS MAS Y UNA
SEGUNDA CISTERNA PARA LA PLANTA POTABILIZADORA
DEL CANTON JARAMIJO

CONTRATACION DE SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE A TRAVES DE TANQUEROS A CAUSA
DEL DEFICIT HIDRICO EN EL CANTON JARAMIJO

ESTABILIZACION DE TALUD MEDIANTE INCORPORACION
DE MICROPILOTES Y CAMBIO DE PENDIENTE DE TALUD
DESDE CISTERNAS DE LA PTAP HASTA COSTADO
DERECHO DE LA CASETA DE CLORACION.

MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE REDES DE AGUA
POTABLE

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE REDES DE
ALCANTARILLADO

SUMINISTRO E INSTALACION DE ESTACIONES DE
BOMBEO DE AGUA POTABLE PARA SECTORES QUE
PRESENTAN PROBLEMAS DE DESABASTECIMIENTO

POR TOPOGRAFIA.
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Nombre del . ANOS
Nombre de la actividad
programa 2024 | 2025 | 2026 | 2027
ADQUISICION DE VEHICULO HIDROSUCCIONADOR X
CONTRATACION DE SERVICIO DE VEHICULO
HIDROSUCCIONADOR PARA MANTENIMIENTO DE X X X

ALCANTARILLADO SANITARIO DEL CANTON JARAMIJO.
AMPLIACION DE REDES Y SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO
CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE RECOLECCION
Y TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES DE LA

) ZONA INDUSTRIAL PARA DISMINUIR EL IMPACTO X
AMPLIACION DE |  AMBIENTAL EN EL CANTON JARAMIJO, PROVINCIA DE
COBERTURAY MANABI.

SISTEMA DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES X X
TRATAMIENTO DOMESTICAS.

DE AGUAS SERVICIO DE MANTENIMIENTO GENERAL DE ESTACION
RESIDUALES DE BOMBEO DE AGUAS DOMESTICAS DEL CANTON X X X X
JARAMIJO.

IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS PARA
INCORPORACION DE NUEVOS CONSUMIDORES.
MANTENER ACTUALIZADO EL CATASTRO DE
CONSUMIDORES
REPOTENCIAR LA ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS
RESIDUALES DOMESTICAS DEL CANTON.
TRATAMIENTO BIOLOGICO EN LOS REACTORES
ANAEROBICOS IMHOFF.

El cronograma de Aplicaciéon del Plan de Mejoras para la Empresa Publica, que esta en
el parrafo precedente ha sido establecido para 4 periodos anuales, debe ser medido y
evaluado a través del seguimiento correspondiente, utilizando herramientas de control
interno; para el monitoreo y seguimiento interno seran responsables la Gerencia General
y las Gerencias Juridicas, Financiera- Administrativa, Técnica y Comercial. Asi mismo
serda de cumplimiento obligatorio de todo el personal de la empresa encaminar su

accionar a la consecucion de los objetivos del presente Plan de Mejoras 2024-2028.

10. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACTIVIDADES

El sistema de seguimiento interno que permita llevar un control del avance y estado de
los indicadores, con el fin de que exista una evaluacion periédica del Plan de Mejoras
sera realizado mediante la implementacion de la siguiente matriz, lo cual permitira

mantener actualizado las mejoras de los indicadores asociados a estas actividades.

Figura. Matriz de seguimiento de las actividades (ANEXO 1)
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11. FICHA TECNICA
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FICHA TECNICA

PROVINCIA

MANABI

CANTON

JARAMIJO

NOMBRE DEL PROYECTO

“PROGRAMA DE GESTION EMPRESARIAL COMPETENTE

PARA EL CANTON JARAMIJO”.

SECTORES BENEFICIADOS

*Localidad Jaramijo

POBLACION

29.759 habitantes

AREA DE COBERTURA

9.700 hectéareas

TIEMPO DE EJECUCION

Hasta el afio 2028

PRESUPUESTO (USD)

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE MANUAL DE

PROCESOS DE HIDROJAR EP 10,000.00

GESTIONAR CIERRE DE CONVENIO ENTRE EPAM, GAD

JARAMIJO E HIDROJAR EP PARA ENTREGA DE LA 10.000.00

ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA ’ :

POTABLE.

IMPLEMENTACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

EMPRESARIAL. 70,000.00

INDEPENDENCIA FiSICA PARA LAS OFICINAS DE

HIDROJAR EP. 350,000.00
TOTAL 440,000.00

SON: Cuatrocientos cuarenta mil, con 00/100 USD.

* Localidad es equivalente al canton
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FICHA TECNICA

PROVINCIA

MANABI

CANTON

JARAMIJO

NOMBRE DEL PROYECTO

“PROGRAMA DE USO EFICIENTE DEL AGUA PARA EL

CANTON JARAMIJO”,

SECTORES BENEFICIADOS

*Localidad Jaramijé

POBLACION

29.759 habitantes

AREA DE COBERTURA

9.700 hectéareas

TIEMPO DE EJECUCION

Hasta el afio 2028

PRESUPUESTO (USD)

ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DE MACROMEDIDORES DE 20,000.00

CONTROL EN SECTORES DE DISTRIBUCION

CONTRATACION DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DEL

PARQUE DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE DE LOS 26,200.00

USUARIOS DE HIDROJAR-EP.

CONTRATACION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE 3.600.000.00

LA PLANTA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE ' ! .

CONTRATACION DE SERVICIO DE SUSPENCION DE

LINEAS CLANDESTINAS EN LOS PREDIOS UBICADOS EN 60,000.00

EL CANTON JARAMIJO

CONTROL DE PERDIDAS APOYADOS EN LA

IDENTIFICACION DE REDES Y COMPONENTES DE AGUA 25,000.00

POTABLE

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE TELEMETRIA PARA 40 000.00

GRANDES CONSUMIDORES ' :

REUBICACION DE MEDIDORES. 50,000.00

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA PARA

AUTOMATIZACION DE VALVULAS PRINCIPALES DE 40.000.00

CONTROL DE 315MM PARA DISTRIBUCION DE AGUA ' .

POTABLE

SERVICIO DE MANIPULACION DE VALVULAS DEL 116.025.00

SISTEMA DE AGUA POTABLE DEL CANTON JARAMIJO. ' .
TOTAL| 3’°977,225.00

SON: Tres millones novecientos setenta y siete mil doscientos veinticinco, con 00/100 USD.

* Localidad es equivalente al canton

60




HIDR () JAR-EP

FICHA TECNICA

PROVINCIA

MANABI

CANTON

JARAMIJO

NOMBRE DEL PROYECTO

“PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA'Y
COMERCIAL EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE PARA EL CANTON JARAMIJO”.

SECTORES BENEFICIADOS

*Localidad Jaramijé

POBLACION

29.759 habitantes

AREA DE COBERTURA

9.700 hectareas

TIEMPO DE EJECUCION

Hasta el afilo 2028

PRESUPUESTO (USD)

PROGRAMAS

| VALOR (USD)

ADQUISICION DE SOFTWARE DE CALCULO PARA
PRESUPUESTOS.

6,000.00

CONTRATACION DE AUDITORIA EXTERNA A LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE HIDROJAR EP

25,000.00

CONTRATACION DE SERVICIO TECNICO
ESPECIALIZADO DE COMERCIALIZACION QUE
INCLUYE: TOMA DE LECTURA, ENTREGA DE
DOCUMENTACION, INSTALACION DE
ACOMETIDAS, REUBICACION, REVISION,
REPOSICION, REDUCCION Y RECONEXION DE
MEDIDORES DE AGUA POTABLE DE LOS
USUARIOS DE HIDROJAR EP.

320,000.00

IMPLEMENTACION DE PLAN COMUNICACIONAL
PARA POSICIONAR LA IMAGEN DE HIDROJAR EP

100,000.00

MANTENER ACTUALIZADO EL SOFTWARE PARA
LOS PROCESOS FINANCIEROS Y COMERCIALES
DE HIDROJAR EP

25,000.00

ACTUALIZACION DE EL ESTUDIO TECNICO DEL
PLIEGO TARIFARIO SEGUN REGULACION ARCA
006 INCLUYENDO COSTO DE M3 POR
TRANSPORTE DE AGUA CRUDA.

1,000.00

INSTALAR MICROMEDIDORES EN TODAS LAS
CONEXIONES EXISTENTES, PARA GARANTIZAR
EL CONTROL AL USO ADECUADO DEL AGUA
POTABLE Y ESTABLECER UNA FACTURACION
CON BASE EN VOLUMENES REALES DE
CONSUMO.

80,000.00

ACTUALIZAR UN CATASTRO DE
MICROMEDIDORES ENFOCADO A LA
PRIORIZACION E IDENTIFICACION DEL TIPO DE
CONSUMIDOR.

5,000.00

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LAS RUTAS
DE TOMAS DE LECTURAS.

2,000.00

IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS PARA
INCORPORACION DE NUEVOS CONSUMIDORES.

1,000.00
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IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS QUE INCENTIVEN
EL PAGO OPORTUNO DE LOS SERVICIOS.

1,000.00

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DE FACTURACION Y
RECAUDACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO, CON EL OBJETIVO DE
PODER CUBRIR A LARGO PLAZO, LOS COSTOS
GENERADOS POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

1,000.00

IMPLEMENTACION DEL MODULO DE TALENTO
HUMANO AL SISTEMA ERP DE LA EMPRESA
HIDROJAR-EP

9,000.00

TOTAL

576,000.00

SON: Quinientos setenta y seis mil, con 00/100 USD.
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FICHA TECNICA

PROVINCIA

MANABI

CANTON

JARAMIJO

NOMBRE DEL PROYECTO

“PROGRAMA PARA GARANTIZAR SERVICIOS CONTINUOS

AGUA PARA EL CANTON JARAMIJO”.

SECTORES BENEFICIADOS

*Localidad Jaramijé

POBLACION

29.759 habitantes

AREA DE COBERTURA

9.700 hectéareas

TIEMPO DE EJECUCION

Hasta el afio 2028

PRESUPUESTO (USD)

ACTUALIZACION DEL PLAN MAESTRO DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON 80,000.00
JARAMIJO.

ADQUISICION DE EQUIPO DE CLORACION PARA 69.000.00
PLANTA POTABILIZADORA DEL CANTON JARAMIJO e
AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE 2,400,000.00
INSTALACION DE VALVULAS DE AIRE Y DE 160,000.00

COMPUERTA EN LAS REDES DE AGUA POTABLE.

CONSTRUCCION DE ESTACION DE CAPTACION DE
AGUA CRUDA'Y ACUEDUCTO HASTA LA PLANTA
DE JARAMIJO

10,000,000.00

CONSTRUCCION DE TANQUES ELEVADOS PARA
MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE A LOS
USUARIOS DE HIDROJAR EP

2,400,000.00

CONSTRUCCION DE DOS MODULOS MAS Y UNA
SEGUNDA CISTERNA PARA LA PLANTA
POTABILIZADORA DEL CANTON JARAMIJO

1,500,000.00

CONTRATACION DE SERVICIO DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE A TRAVES
DE TANQUEROS A CAUSA DEL DEFICIT HIDRICO
EN EL CANTON JARAMIJO

26,800.00

ESTABILIZACION DE TALUD MEDIANTE
INCORPORACION DE MICROPILOTES Y CAMBIO
DE PENDIENTE DE TALUD DESDE CISTERNAS DE

500,000.00
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LA PTAP HASTA COSTADO DERECHO DE LA
CASETA DE CLORACION.

MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE REDES DE

QUE PRESENTAN PROBLEMAS DE
DESABASTECIMIENTO POR TOPOGRAFIA.

AGUA POTABLE 167,076.00
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE REDES DE

ALCANTARILLADO 250,614.00
SUMINISTRO E INSTALACION DE ESTACIONES DE

BOMBEO DE AGUA POTABLE PARA SECTORES 160.000.00

TOTAL

17°713,490,00

SON: Diecisiete millones setecientos trece mil cuatrocientos noventa, con 00/100 USD.

* Localidad es equivalente al cantén
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FICHA TECNICA

PROVINCIA

MANABI

CANTON

JARAMIJO

NOMBRE DEL PROYECTO

“PROGRAMA DE AMPLIACION DE COBERTURA Y SISTEMA
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PARA EL

CANTON JARAMIJO”,

SECTORES BENEFICIADOS

*Localidad Jaramijé

POBLACION

29.759 habitantes

AREA DE COBERTURA

9.700 hectareas

TIEMPO DE EJECUCION

Hasta el afio 2028

PRESUPUESTO (USD)

ADQUISICION DE VEHICULO HIDROSUCCIONADOR 500,000.00
CONTRATACION DE SERVICIO DE VEHICULO
HIDROSUCCIONADOR PARA MANTENIMIENTO DE 200.000.00
ALCANTARILLADO SANITARIO DEL CANTON RS
JARAMIJO.

AMPLIACION DE REDES Y SISTEMAS DE 120,000.00

ALCANTARILLADO

CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE
RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE LAS AGUAS
RESIDUALES DE LA ZONA INDUSTRIAL PARA
DISMINUIR EL IMPACTO AMBIENTAL EN EL
CANTON JARAMIJO, PROVINCIA DE MANABI.

15,000,000.00

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS

RESIDUALES DOMESTICAS. 2:000,000.00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO GENERAL DE

ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS DOMESTICAS 60,000.00
DEL CANTON JARAMIJO.

IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS PARA 1.000.00
INCORPORACION DE NUEVOS CONSUMIDORES. ' )
MANTENER ACTUALIZADO EL CATASTRO DE 5.000.00
CONSUMIDORES ' )
REPOTENCIAR LA ESTACION DE BOMBEO DE ) 600.000.00
AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS DEL CANTON. ' )
TRATAMIENTO BIOLOGICO EN LOS REACTORES 520,000.00

ANAEROBICOS IMHOFF.

TOTAL

19°006,000.00

SON: Diecinueve millones seis mil, con 00/100 USD.

* Localidad es equivalente al canton
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12. MATRIZ AMPLIADA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ACTIVIDADES
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NEICARORASICEIDD/A AVANCES EN LA MEJORA DEL INDICADOR Existe tendencia
LA ACTIVIDAD al cumplimiento ACENES
PROGRAMA ACTIVIDAD NOMBRE DEL INDICADOR O;S‘;’ICO ARO ANTERIOR AN DE EJECUCION _|del valor objetivo | "=~
DEL alor base [ VALORDEL |OBSERVACI| VALOR DEL |OBSERVACI| delindicador
NOICARADR INDICADOR ONES | INDICADOR | ONES (SIINO)
ELABORACION E
P11 | IMPLEMENTACION DE MANUAL DE PROCESOS EJECUTADOS 100,00 % 0,00 %
PROCESOS DE HIDROJAR EP
GESTIONAR CIERRE DE
CONVENIO ENTRE EPAM, GAD
GESTION JARAMIJO E HIDROJAR EP PARA | PROCESOS Y COMPETENCIAS
P12 . 0, [
EMPRELSAR'A ENTREGA DE LA ADMINISTRACION TRANSFERIDOS 100,00% | 85,009%
U DE LOS SERVICIOS DE AGUA
E POTABLE.
IMPLEMENTACION DE LA
P13 ESTRUCTURA ORGANICA PROCESOS EJECUTADOS 100,00 % | 75,00 %
EMPRESARIAL.
INDEPENDENCIA FISICA PARA LAS
P14 9 9
OFICINAS DE HIDROJAR EP. NUEVAS OFICINAS 100,00 % 0,00 %
ADQUISICION, INSTALACION Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE ANTIDAD EJECUTAD.
p2.1 |PUES uelo © € Sl 10000% | 0,00 %
MACROMEDIDORES DE CONTROL CANTIDAD PROYECTADA
EN SECTORES DE DISTRIBUCION
CONTRATACION DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DEL PARQUE DE
P2.2 | MEDIDORES DE AGUAPOTABLE CCA'ENTTIBDAA.? PE;CE)\C(:CT% 100,00 % | 60,00 %
DE LOS USUARIOS DE HIDROJAR-
EP.
UEPA: EFICIENCIAEN EL USO DE
AGUA POTABLE
USE CCAP: COBERTURA DEL
EFICIENTE DE ) ) CONTROL DE CALIDAD EN
AGUA CONTRATACION DE OPERACION Y| ANALISIS BACTERIOLOGICO PARA
POTABLE
p23 | MANTENIMIENTO DE LAPLANTA EL AGUAPOTABLE 100,00 % | 100,00 %
DE PRODUCCION DE AGUA NCAB: NIVEL DE
POTABLE CONFORMIDAD EN EL
ANALISIS QUIMICO, PARA EL
AGUA POTABLE
NCAFQ
CONTRATACION DE SERVICIO DE
SUSPENCION DE LINEAS
ANTIDAD EJECUTAD.
P2.4 | CLANDESTINAS EN LOS PREDIOS (SANTIDAD Plioslgcms,; 100,00 % | 40,00 %
UBICADOS EN EL CANTON
JARAMIJO
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NMEICAEOIRASICINEDA AVANCES EN LA MEJORA DEL INDICADOR Existe tendencia
LA ACTIVIDAD al cumplimiento AEONES
PROGRAMA ACTIVIDAD NOMBRE DEL INDICADOR O;JAE:CO ARIO ANTERIOR ARIO DE EJECUCION _ [ del valor objetivo | (="~ o
BEL alor base [ VALOR DEL |OBSERVACI| VALOR DEL |[OBSERVACI| delindicador
. INDICADOR ONES | INDICADOR | ONES (SIINO)
CONTROL DE PERDIDAS
APOYADOS EN LA IDENTIFICACION
P2.5 9 9
DE REDES Y COMPONENTES DE PROCESOS EJECUTADOS 100,00% | 25,00 %
AGUAPOTABLE
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE
P2.6 | TELEMETRIAPARAGRANDES CCAANNTT”'DDAA.? Pigg%g% 100,00% | 30,00 %
CONSUMIDORES
uso
) CANTIDAD EJECUTADA!
P2.7 b [+ [}
EpchuéNUT DE REUBICACION DE MEDIDORES CANTIDAD PROYECTADA 100,00 % 0,00 %
POTABLE IMPLEMENTACION DE
TECNOLOGIA PARA
pog | AUTOMATIZACION DE VALVULAS CANTIDAD EJECUTADA/ 100,00 % 0.00%
PRINCIPALES DE CONTROL DE CANTIDAD PROYECTADA
315MM PARA DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE
SERVICIO DE MANIPULACION DE
P2.9 | VALVULAS DEL SISTEMA DE AGUA PROCESOS EJECUTADOS 100,00% | 80,00 %
POTABLE DEL CANTON JARAMIJO.
ADQUISICION DE SOFTWARE DE . .
P3| 4 CULO PARAPRESUPUESTOS. PROCESOS EJECUTADOS 100,00 % 0,00 %
CONTRATACION DE AUDITORIA
P3.2 EXTERNAA LOS ESTADOS PROCESOS EJECUTADOS 100,00% | 80,00 %
FINANCIEROS DE HIDROJAR EP
TASA DE INCREMENTO DE
RECAUDACION EN EL PERIODO
(INGRESOS GENERADOS POR
RECAUDACION EN EL PERIODO-
INGRESOS GENERADOS POR
SOSTENIBILI RECAUDACION DEL PERIODO
DAD
FINANCIERA CONTRATACION DE SERVICIO ANTERIOR/INGRESOS
v - GENERADOS POR RECAUDACION
TECNICO ESPECIALIZADO DE -
COMERCIAL p DEL PERIODO ANTERIOR)*100
COMERCIALIZACION QUE
EN LA TASA DE INCREMENTO DE
PRESTACIGN INCLUYE: TOMA DE LECTURA, %
RECUPERACION DE CARTERA
DE LOS ENTREGA DE DOCUMENTACION, N CIDARECAID A IoN
SERVICIOS | p3.3 | INSTALACION DE ACOMETIDAS, 100,00% | 100,00 %
DE AGUA A “ CARTERAVENCIDAEN EL
REUBICACION, REVISION, ; :
POTABLE - - PERIODO -RECAUDACION
REPOSICION, REDUCCION Y
g CARTERAVENCIDAEN EL
RECONEXION DE MEDIDORES DE ;
PERIODO ANTERIOR /
AGUAPOTABLE DE LOS )
USUARIOS DE HIDROJAR EP RIGAUIRLGION) GARIERA
: VENCIDAEN EL PERIODO
ANTERIOR) *100
TASADE CRECIMIENTO DE
USUARIOS (USUARIOS FIN DEL
PERIODO- USUARIOS AL INICIO
DEL PERIODO / USUARIOS AL
INICIO DEL PERIODO) X 100
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PROGRAMA

ACTIVIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR

INDICADOR ASOCIADO A
LA ACTIVIDAD

AVANCES EN LA MEJORA DEL INDICADOR

VALUR
OBJETIVO

DEL
INDICADOR

alor base

ANO ANTERIOR

ANO DE EJECUCION

VALOR DEL [OBSERVACI
INDICADOR ONES

VALOR DEL (OBSERVACI
INDICADOR ONES

Existe tendencia
al cumplimiento
del valor objetivo
del indicador
(SI/NO)

ACCIONES
DE CAMBIO

SOSTENIBILI
DAD
FINANCIERA
Y
COMERCIAL
EN LA
PRESTACION
DELOS
SERVICIOS
DE AGUA
POTABLE

P3.4

IMPLEMENTACION DE PLAN
COMUNICACIONAL PARA
POSICIONAR LA IMAGEN DE
HIDROJAR EP

MO : MOROSIDAD

100,00 % 70,00 %

MANTENER ACTUALIZADO EL
SOFTWARE PARA LOS
PROCESOS FINANCIEROS Y
COMERCIALES DE HIDROJAR EP

PROCESOS EJECUTADOS

100,00 % 75,00 %

P3.6

ACTUALIZACION DE EL ESTUDIO
TECNICO DEL PLIEGO TARIFARIO
SEGUN REGULACION ARCA 006
INCLUYENDO COSTO DE M? POR
TRANSPORTE DE AGUA CRUDA

PROCESOS EJECUTADOS

100,00 % 75,00 %

P3.7

INSTALAR MICROMEDIDORES A
CORTO Y/O MEDIANO PLAZO EN
TODAS LAS CONEXIONES
EXISTENTES, PARA GARANTIZAR
EL CONTROL AL USO ADECUADO
DEL AGUAPOTABLE Y
ESTABLECER UNA FACTURACION
CON BASE EN VOLUMENES
REALES DE CONSUMO.

CANTIDAD EJECUTADA/
CANTIDAD PROYECTADA

100,00 % 75,00 %

P3.8

ACTUALIZAR UN CATASTRO DE
MICROMEDIDORES ENFOCADO A
LAPRIORIZACION E
IDENTIFICACION DEL TIPO DE
CONSUMIDOR, SECTORES
ESTRATEGICOS O DE ALTA
PLUSVALIA, ZONAS DE GRUPOS
DE RIESGO, TARIFA SOCIAL Y
OTROS ASPECTOS PROPIOS DEL
PRESTADOR.

CANTIDAD EJECUTADA/
CANTIDAD PROYECTADA

100,00 % 75,00 %

P3.9

IMPLEMENTACION DE MEJORAS
EN LAS RUTAS DE TOMAS DE
LECTURAS.

CANTIDAD EJECUTADA/
CANTIDAD PROYECTADA

100,00 % 75,00 %

P3.10

IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS
PARA INCORPORACION DE
NUEVOS CONSUMIDORES.

CANTIDAD EJECUTADA/
CANTIDAD PROYECTADA

100,00 % 75,00 %
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NEICARORASICEIDD/A AVANCES EN LA MEJORA DEL INDICADOR Existe tendencia
LA ACTIVIDAD al cumplimiento ACCIONES
PROGRAMA ACTIVIDAD NOMBRE DEL INDICADOR O;/J_\I;JICO ARO ANTERIOR ANO DE EJECUCION _|del valor objetivo | "=~ =
DEL alor base [ VALORDEL |OBSERVACI| VALOR DEL |OBSERVACI| delindicador
NOICARADR INDICADOR ONES | INDICADOR | ONES (SIINO)
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS QUE
P3.11| INCENTIVEN EL PAGO OPORTUNO MO : MOROSIDAD 100,00% | 75,00 %
DE LOS SERVICIOS.
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS
SOSTENIBILI PARAMEJORAR LOS PROCESOS
FINADI\fCDIERA DE FACTURACION Y
- RECAUDACION DE LOS
COMERCIAL SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y
P3.12 0, [
EN LA S T8 (GO L G PROCESOS EJECUTADOS 100,00% | 75,00 %
PRE?L%CS'ON DE PODER CUBRIR ALARGO
SERVICIOS PLAZO, LOS COSTOS GENERADOS
B AGUA POR LA PRESTACION DE LOS
POTABLE SERVICIOS.
IMPLEMENTACION DEL MODULO
P3.13 [DE TALENTO HUMANO AL SISTEMA|  PROCESOS EJECUTADOS 100,00 % 0,00 %
ERP DE LA EMPRESA HIDROJAR
ACTUALIZACION DEL PLAN
psy| MAESTRODEAGUAPOTABLE Y | CS: CONTINUIDAD DEL SERVICIO | 10 o000 | 100,009
ALCANTARILLADO DEL CANTON DE AGUA POTABLE.
JARAMIIO.
ADQUISICION DE EQUIPO DE
pas CLORACION PARAPLANTA | CS: CONTINUIDAD DEL SERVICIO | | 10 1, 0.00 %
POTABILIZADORA DEL CANTON DE AGUA POTABLE.
JARAMIJO
PORCENTAJE DE COBERTURA
AMPLIACION DE REDES DE AGUA | DE AGUA POTABLE (POBLACION
P4.3 . 9 9
POTABLE SERVIDA/ POBLACION TOTAL) 100,00% | 7500%
GARANTIZAR X100
SERVICIOS INSTALACION DE VALVULAS DE | PORCENTAJE DE COBERTURA
CONTINUOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO
P4.4 | AREYDE COMPUERTAEN LAS - 100,00% | 60,00 %
REDES DE AGUA POTABLE (POBLACION SERVIDA/
. POBLACION TOTAL) X100
CONSTRUCCION DE ESTACION
DE CAPTACION DE AGUA CRUDAY
P45 9 9
ACUEDUCTO HASTA LA PLANTA PROCESOS EJECUTADOS 100,00 % 0,00 %
DE JARAMIJO
CONSTRUCCION DE TANQUES | PORCENTAJE DE CONTINUIDAD
ELEVADOS PARA MEJORAR EL PROMEDIO DEL SERVICIO DE
P46 | R VICIO DE AGUA POTABLE A AGUAPOTABLE PROMEDIO 100,00 % 0,00 %
PONDERADO DE HORAS DE
LOS USUARIOS DE HIDROJAR EP SERVICIO
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NEICARORASICEINDD/A AVANCES EN LA MEJORA DEL INDICADOR Existe tendencia
LA ACTIVIDAD al cumplimiento ACCIONES
PROGRAMA ACTIVIDAD NOMBRE DEL INDICADOR O;?I;’JICO ARNO ANTERIOR ANO DE EJECUCION _|del valor objetivo "=~ =
DELL alor base [ VALORDEL |OBSERVACI| VALOR DEL |OBSERVACI| delindicador
NOICARAD INDICADOR ONES | INDICADOR | ONES (SIINO)
PORCENTAJE DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA
CONSTRUCCION DE DOS POTABLE EN LA POBLACION
pas | MODULOS MAS UNACISTERNA (NUMERO DE PERSONAS 100,00 % 0.00%
PARA LA PLANTA POTABILIZADORA [ ABASTECIDAS DE AGUA POTABLE
DEL CANTON JARAMIJO EN EL CANTON, EN EL
PERIODO/NUMERO DE
HABITANTES DEL CANTON)*100
CONTRATACION DE SERVICIO DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE A TRAVES DE
P48 e ACAUEAREL PROCESOS EJECUTADOS 100,00% | 25,00 %
DEFICIT HIDRICO EN EL CANTON
JARAMIJO
GARANTIZAR ESTABILIZACION DE TALUD
SERVICIOS MEDIANTE INCORPORACION DE
CONTINUOS MICROPILOTES Y CAMBIO DE
P4.9 | PENDIENTE DE TALUD DESDE PROCESOS EJECUTADOS 100,00 % 0,00 %
CISTERNAS DE LAPTAP HASTA
COSTADO DERECHO DE LA
CASETADE CLORACION.
pa.1p| MANTENIMIENTO DE SISTEMADE | N. ATENCIONES REALIZADAS/N. [0 ooc | 25 0004
REDES DE AGUA POTABLE ATENCIONES REQUERIDAS
pa.11| MANTENIMIENTO DEL SISTEMADE | N. ATENCIONES REALIZADAS/N. [ 0 0 [ 7 0006
REDES DE ALCANTARILLADO ATENCIONES REQUERIDAS
SUMINISTRO E INSTALACION DE
ESTACIONES DE BOMBEO DE
AGUA POTABLE PARA SECTORES
P4.22| -~ JE PRESENTAN PROBLEMAS DE PROCESOS EJECUTADOS 100,00 % 0,00 %
DESABASTECIMIENTO POR
TOPOGRAFIA.
ADQUISICION DE VEHICULO
P5.1 EIDROSUCCIONADOR PROCESOS EJECUTADOS 100,00 % 0,00 %
AMPLIACION CONTRATACION DE SERVICIO DE
DE VEHICULO HIDROSUCCIONADOR
CYOEIESF;TEL:AFZA P5.2 PARA MANTENIMIENTO DE Nt :TTEE’L\IEI'SSEESS RREES'L‘J'E';?SAS_L‘N' 100,00 % | 100,00 %
OE ALCANTARILLADO SANITARIO DEL
TRATAMIENT CANTON JARAMIJO.
O DE AGUAS PORCENTAJE DE COBERTURA
RESIDUALES AMPLIACION DE REDES Y DE ALCANTARILLADO
P23 | SISTEMAS DE ALCANTARILLADO (POBLACION SERVIDA/ 100,00% | 50,00 %
POBLACION TOTAL) X100
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INDICADOR ASOCIADO A AVANCES EN LA MEJORA DEL INDICADOR B G Ene
LA ACTIVIDAD al cumplimiento ACTENES
PROGRAMA ACTIVIDAD NOMBRE DEL INDICADOR oéj\:—mo ARO ANTERIOR AR DE EJECUCION | del valor objetivo "=~
DEL. alor base [ VALORDEL |OBSERVACI| VALOR DEL |OBSERVACI| delindicador
ETENTER INDICADOR ONES | INDICADOR | ONES (SIINO)
CONSTRUCCION DE LOS
SISTEMAS DE RECOLECCION Y
TRATAMIENTO DE LAS AGUAS
RESIDUALES DE LAZONA
P5.4 [) 0
INDUSTRIAL PARA DISVINUIR EL PROCESOS EJECUTADOS 100,00 % 0,00 %
IMPACTO AMBIENTAL EN EL
CANTON JARAMIJO, PROVINCIA DE
MANABI.
PLANTA DE TRATAMIENTO DE
(P55 0 0,
AMPLIACION AGUAS RESIDUALES PROCESOS EJECUTADOS 100,00 % 0,00 %
DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
N. ATENCIONES REALIZADAS/ N.
COBERTURA | pg g ENERAL DE ESTACION DE 1 % 7 %
Y SISTEMA ¢ STACIO ATENCIONES REQUERIDAS 00,00 % 5.00 %
OE BOMBEO.
TRATAMIENT IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS
O DEAGUAS | P5.7 PARA INCORPORACION DE PROCESOS EJECUTADOS 100,00% | 75,00 %
RESIDUALES NUEVOS CONSUMIDORES.
MANTENER ACTUALIZADO EL
P5.8 9 9
CATASTRO DE CONSUMDORES PROCESOS EJECUTADOS 100,00% | 75,00 %
REPOTENCIAR LA ESTACION DE
P5.9 | BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES | V" :::Sglgggss SEES'L‘J'EZREISZN' 100,00% | 40,00 %
DOMESTICAS DEL CANTON.
TRATAMIENTO BIOLOGICO EN LOS
REACTORES ANAEROBICOS | N. ATENCIONES REALIZADAS/ N.
P5.10 9 9
IMHOFF. ATENCIONES REQUERIDAS 100,00% | 75,00 %
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